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前言

　　传说有个寺院的方丈立了一项特别的规矩：每年年底，寺里的每个和尚都要对方丈说两个字。
第一年年底，方丈问新和尚心里最想说什么，新和尚说：“床硬。
”第二年年底，方丈又问新和尚心里最想说什么，新和尚说：“食劣。
”到了第三年，方丈还没问，新和尚就说了两个字：“告辞！
”　　望着新和尚离开的背影，方丈摇头道：“心中有‘魔’，难成正果，可惜！
可惜！
”　　寺院方丈所说的“魔”，就是新和尚心里那没完没了的抱怨。
这个新和尚只考虑自己要什么，却从来没有想过别人给过他什么。
　　几乎在每一个企业和组织里，都有一些像新和尚这种只知抱怨不知感恩的人。
这些人牢骚一大堆，积怨满天飞。
他们动辄抱怨薪水太低、付出太多，被老板盘剥，替别人卖命，是别人赚钱的工具；或者感叹自己虽
才高八斗、学富五车，可是总得不到老板的赏识，可惜自己是匹千里马，却没有遇到识才的伯乐；抱
怨工作乏味；抱怨公司的老板苛刻；抱怨工作时间过长、太辛苦；抱怨工作量大且与收入不对称；抱
怨考核制度不公平；抱怨公司管理制度过严⋯..　　这些人总是在抱怨，似乎老天爷就是对他不公，
似乎他就是这个世界上最不如意的人。
　　⋯⋯
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内容概要

　　几乎在每一个企业和组织里，都有一些只知抱怨不知感恩的人。
他们不停地抱怨，情绪糟糕，无心工作，自然也就前途渺茫。
　　《停止抱怨，心怀感恩去工作》针对职场“抱怨人士”，指出抱怨对职业生涯带来的伤害和感恩
的意义，切实提出停止抱怨、调整状态、培养感恩之心的方法，从提升职业素养的角度出发，帮助员
工与企业一同成长。
　　《停止抱怨，心怀感恩去工作》具有深厚的人文关怀精神，是成就员工职业辉煌、提升企业凝聚
力、建设企业文化的完美指导手册和员工培训读本。
适合所有企事业单位员工和公务员阅读。
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作者简介

　　张方金，西南交通大学-澳大利亚国立南澳大学中外合作国际工商管理硕士（IMBA），中国管理
研究院特聘研究员；国际注册高级培训师、市场营销管理国家高级职业经理人；红牛商学院讲师团资
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品集团、熊猫机械集团、力达机械、欧典地板、思嘉集团、三元达通讯、福建师范大学等企事业单位
提供过培训和咨询服务。
　　　　吕国荣，知名畅销书作家，人力资源管理专家，上海复锐企业管理咨询公司首席咨询师、培
训师。
出版过《向解放军学习：职场成功十大准则》、《你的工资从哪里来》、《决定成败的49个细节》、
《责任面前，没有任何借口》、《赢在精细化》等员工培训类畅销书，其中多部图书被众多大型企业
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出版。
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书籍目录

第一章 停止抱怨，怀着感恩的心去工作1.抱怨工作，不如怀着感恩的心去工作2.抱怨老板，不如感谢
公司和老板给我们提供了工作平台3.用感恩的心驱逐心中的抱怨4.以感恩心做人，以责任心工作5.忠诚
于企业，心怀感恩去工作6.用感恩代替抱怨，踏实工作方能成就未来第二章 化抱怨为感恩，用业绩证
明自己的价值1.与其抱怨待遇差，不如拿业绩说话2.与其抱怨工资低，不如提升自己的能力为自己加
薪3.与其抱怨职位低，不如提升自己的业绩为自己升职4.与其抱怨比同事工资低，不如先与同事比比能
力5.与其抱怨“没有功劳也有苦劳”，不如注重结果导向6.与其抱怨“忙”，不如“忙”到点子上7.以
感恩为动力，努力为企业创造最大的效益第三章 与其带着抱怨工作，不如带着好心情工作1.与其带着
抱怨工作，不如热爱工作2.与其抱怨工作，不如充满激情工作3.与其找借口抱怨，不如竭尽全力去做4.
与其抱怨分外的工作，不如勇敢承担5.与其抱怨小事，不如用做大事的心态去做好每一件小事6.与其每
天抱怨沉重的工作，不如改变工作的品质7.与其整天抱怨，不如快乐工作每一天8.与其在抱怨中换工作
，不如换一种心情工作9.与其抱怨压力，不如将压力转化为工作动力第四章 与其找借口抱怨，不如想
办法改变1.与其抱怨环境，不如改变自己2.与其找借口抱怨，不如化抱怨为改变3.与其抱怨公司和老板
，不如反省自己4.与其抱怨常加班，不如改变心态主动去加班5.不要抱怨自己怀才不遇，是金子要会发
光才行6.成功的机遇不是靠抱怨得来的，而是靠努力换来的第五章 末流员工抱怨问题，一流员工想办
法解决问题1.不要抱怨问题，工作的实质就是解决问题2.遇到问题不要抱怨，更不把问题推给老板3.抱
怨问题，不如将问题变成机会4.抱怨困难，不如想办法解决问题5.只要找对方法，世界上就没有解决不
了的问题6.停止抱怨，向“不可能完成的任务”挑战第六章 少一份抱怨，多一份努力1.少一份抱怨，
多一份感恩2.少一份抱怨，多一份责任3.少一份抱怨，多一份忠诚⋯⋯第七章 停止抱怨，在感恩中与
企业一起成长参考书目
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章节摘录

　　5.与其抱怨“没有功劳也有苦劳”，不如注重结果导向　　让我们先理清“功劳”与“苦劳”这
两个概念。
　　功劳是针对企业目标或产出而定的，只有当员工的所作所为有助于达成企业目标时，我们才可以
说这位员工立下了功劳。
　　苦劳则是针对员工的付出而言，与企业目标并不相关。
因此，才有所谓“没有功劳也有苦劳”的现象。
　　在企业中最受重视的员工，并不是那些只知道埋头苦干的员工，只有那些出成果、重成效的员工
，才最有发展前途。
著名的IT企业联想集团有这样一个理念：“不重过程重结果，不重苦劳重功劳。
”企业里最重视的是你的“功”，而不是你有多“苦”。
作为一个员工，你要追求的不是“苦劳”，而是“功劳”。
　　然而，在工作中，有一句话常常被提到：“没有功劳也有苦劳。
”特别是那些能力不够、对待工作没有尽力的人，常常用这句话安慰自己，也常常成为抱怨的借口。
他们认为，一项工作，只要做了，不管有没有结果，就应该算成绩。
　　当今企业中，有不少员工存在这样的想法。
当上司交给的任务没有成功地完成的时候，就会产生“没有功劳也有苦劳”的观念，觉得管理者会谅
解自己的难处，会考虑到自己已经努力了。
　　在一家民营企业的项目总结会上，项目经理喘着气说：“老板，这三个月大家不眠不休，如期完
成了项目，就算没有功劳，也有苦劳吧？
”其他主管个个都低着头，用眼睛偷偷瞄老板。
　　没想到老板却发火了：“这年头，没有功劳，就只有疲劳，项目没有收益，就是浪费！
”　　在计划经济时代，一些没有做成事的人常常用“没有功劳，还有苦劳”来为自己辩解。
是的，不管成果如何，只要你付出了努力，人们也看到你做事兢兢业业，有时老板会为你安排一个好
的位置，让你满意。
　　⋯⋯
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