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内容概要

本书全面系统地阐述了客户服务组织管理、客户服务人员招聘管理、客户服务人员培训管理、客户信
息管理等11个功能模块的具体管理工作,并将所有管理工作简化为3个步骤——明确责任和指标,说明流
程,强化考核,从而将所有客户服务管理和执行行为与业绩考核相挂钩,实现“以指
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