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前言

　　我国企业从改革开放以来经历了30多年的发展，现在正处于经济或产业结构的调整期。
当下经济形势严峻，全球性竞争格局正在进一步加剧，而我国企业不论是从研发、管理，还是从品牌
、服务上来说，竞争力都有待提高，这是大部分管理者都承认的一个现实，且多数管理者也都能深刻
地感受到当下这个调整期的艰难。
　　素以“狼性管理”著称的华为掌门人任正非说过：“华为没有成功，只是在成长。
”在这位掌舵着世界排名前三的通信企业的经营者眼中，企业的成功必须如德国、美国、日本等国家
的那些优秀企业一样，历经市场检验，仍然能够做到严守企业的经营理念和生存信条，与时俱进地提
供高品质的产品和优质的服务。
　　而纵观国内的大多数企业，除了经历过浮躁的市场拓展和粗放式的发展历程以外，真正用于锻炼
内力、修炼品质的时间还很少。
“中国制造”仍然是加工厂和中低端产品的代名词，我国大多数企业仍然很难经得起风雨。
　　这是由于我们的基础较弱、管理水平较低所致。
　　毫无疑问，我们将会迎来一个新的未来，这是社会和经济发展的必然。
由结构性调整所产生的未来经济或产业格局中，也必将成就一批优秀的企业。
但是，谁会是未来的幸运者？
我们能否安然无恙地踏上通向未来的发展之路，并且在未来的市场格局中占据一席之地？
或者，哪些企业最有可能在这种变化中，被逐步边缘化，以至于失去对未来市场的适应力？
这些问题很重要，却没有现成的答案，需要我们在实践中敏锐地察觉变化，总结出科学的经营模式和
管理方法。
　　我们要做很多工作，才可能避免企业被边缘化。
但有一条核心原则是不变的，那就是必须改变过去普遍存在的粗放管理现状，寻求企业在各个关键资
源、关键业务上的价值产出。
过去，我们可能认为管理好客户或者做好产品研发是第一要务，今天，这两者同等重要；过去，我们
可能认为在成本的基础上控制质量是关键，今天，质量、成本以及产品创新等，都需要齐头并进。
我们能够感受到的一个基本事实就是：在一个社会，陕速发展的时期，把管理的重心压到任何单一经
营管理要素上，都是行不通的，都不可能保障企业通向未来。
我们需要以一种“全面管理”的视野来经营企业——市场位置的锚定、竞争优势的形成与维系、应对
变化的思路、业务流程的科学性、人与业务的整合、人才价值的深度挖掘等——这些关键要素都应该
纳入系统整合、优化的范围。
　　⋯⋯
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内容概要

　　《执行是门技术活》将工作中常用的重要技术加以总结、概括，旨在帮助职场人士学会工作的方
法，提高执行力。
《执行是门技术活》按照从技术定义到标准应用，再到实践指南和思维拓展的思路，全面、细致、深
入地阐述了每种执行技术具体如何应用，力求使读者能够掌握每种技术的精髓，并真正将其付诸实践
。
　　任何追求高效率工作的职场人士，都可以通过阅读《执行是门技术活》使自己的工作事半功倍；
企业管理者也可以把《执行是门技术活》作为员工的培训教材，以帮助员工掌握工作的方法，提高执
行力。
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作者简介

　　孙科柳，北京华通咨询公司咨询师。
先后在珠三角多家企业工作，担任过生产厂长、行政经壎等职务，具有多年的一线现场管理和人员管
理经验。
精于中基层人员的培训课程设计和培训实施等工作，对高绩效团队建设、领导和教练技巧、中基层人
员执行力撬升、企业学习与发展体系构建等有深入、独到的研究，善于解决团队发展以及执行过程中
的各类难题。
　　　　石强，北京华遗咨询公司咨询师，团队管理、生产管理课题研究人员。
长期致力于团队制度体系设计、执行力训练、生产现场管理、流程建设等课题的研究和咨询。
对企业经营过程中的制度规范、作业规范、沟通协调等问题，具有创造性解决问题的能力与经验，擅
长解决方案的设计与过程指导。
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章节摘录

　　2 标准应用：乔哈里窗法的使用规范　　那么，我们在沟通时，该如何运用这个模型体察对方的
心理感受呢？
　　1．利用公开区　　在公开区内，我们与对方交流的信息是可以共享的，沟通的效果通常会使双
方比较满意。
运用此区的体察策略主要有：　　·了解对方基本的个人信息，比如爱好、家庭、交际等问题，总之
要从最基本的事情入手。
　　·确认对方信息的真实性和确定性，主动征求对方就某些事情的反馈。
　　2．利用隐藏区　　隐藏区是一个部分信息能够转化为公开区信息的区域，此区的沟通策略主要
有：　　·选择一个我们与对方都能接受的信息点，比如都喜欢某部电影等。
　　·从信息点切入，引导对方将内心的真实感受表达出来。
　　3．利用盲区　　每个人都有自己的盲区，它不可能消失。
因此，我们要在与对方沟通的过程中减少自己的盲区，努力发现客户的盲区：　　·了解对方行为反
应背后的想法和感受。
　　·让对方看到他的盲区，比如他的发脾气行为给自己打造了暴躁无礼的坏形象，而发脾气这个行
为对解决问题没有任何助益。
　　·态度谦逊，时刻注意控制自己的情绪。
　　4．利用封闭区　　封闭区是我们与对方都不知道的区域，但这个区域中的部分信息会为我们与
对方的沟通提供支持。
如何让这部分信息为我们所用呢？
　　这个切入点就是不断地观察、了解、研究对方的行为表现，开发和利用开放区、隐藏区、盲区信
息，引起封闭区变革，促使封闭区中的部分信息转化为隐藏区、盲区甚至是开放区的信息。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　经过多年的普及，执行的观念已经深入人心，无论是管理者还是员工，都希望能够提高自身的执
行力，更高效地把工作做好。
但是在实践中，执行却是喊起来震天响，做起来举步维艰。
执行究竟应该怎么做，执行怎样才能真正落地？
　　针对“执行落地难”的问题，《执行是门技术活》将执行中常用的重要技术加以总结、概括，精
选35种重要的执行技术，并全面、细致、深入地介绍了它们具体如何应用，帮助职场人士掌握工作的
方法，提高执行力和工作效率，真正解决“执行落地难”的问题。
　　任何追求高效率工作的职场人士，都可以通过阅读《执行是门技术活》使自己的工作事半功倍；
企业管理者也可以把《执行是门技术活》作为员工的培训教材，以帮助员工掌握工作的方法，提高执
行力。
　　三流的点子加一流的执行力，永远比一流的点子加三流的执行力更好。
　　执行人人都在喊，为什么落地却举步维艰？
　　执行没工具，工作没方法，执行怎么落地？
　　提供35种执行的工具，让执行真正落地！
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