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前言

　　品尝变革　　变革对于企业而言是一种必然，但问题是，并不是每一个企业都能在变革中获益，
其中最大的风险就是企业中的人（上至高层管理者，下至普通员工）是否真的能在变革中生存、应对
，甚至成为变革的推动者。
而让人们主动地参与变革并成为变革的推动者，这恰恰是管理者不可回避的责任。
　　2012年的“十一”长假，我的很多朋友都堵在了免费的高速公路上。
躺在家中的沙发上，看着他们出离愤怒和万般无奈的微博，我“阴暗”的心理似乎得到了极大的满足
——因为我答应了机械工业出版社在此期间要完成这部书稿，因而，整个长假我都将在家中闭关写稿
，与金秋美色无缘。
　　但事实上，关在家中写书的我，其真实感受或许与那些曾经被堵在路上的朋友的感受是一样的：
一会儿兴奋不已，一会儿又十分沮丧！
兴奋，是因为这本书是我多年来管理认知与实践的结晶；沮丧，是我认为一旦摆开架势，依照某种结
构写出来并企图展开说教的东西将毫无价值！
纠结呀！
　　其实，纠结的根本原因只有一个——这本书的价值到底是什么？
　　三年来的实践告诉我，“世界咖啡”无疑是引导大家开展深度汇谈的好方法和好工具，但问题的
关键，不仅仅在于你是否掌握了一种好的方法和工具，更在于对“世界咖啡”目标以及内容的把握与
策划。
也就是说——为什么要开“世界咖啡”？
“世界咖啡”中的人都在交流什么？
　　⋯⋯
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内容概要

　　当彼得，圣吉的“第五项修炼”成为了创建学习型组织的标杆时，如何将“创建学习型组织”落
地，如何将组织成功地培养成为优秀的学习型组织，是《品尝变革：学习型组织的建设可以从“世界
咖啡”开始》的终极目标。
　　《品尝变革：学习型组织的建设可以从“世界咖啡”开始》提出了“世界咖啡”产生的背景及意
义，详细介绍了运作“世界咖啡”的七项核心原则，为主持不同规模群体的“世界咖啡”提供了实践
技巧。
更重要的是，《品尝变革：学习型组织的建设可以从“世界咖啡”开始》包括了大量的全球企业、政
府等组织的案例，对“世界咖啡”的应用进行了真实生动的展示。
如果认真地实践，“世界咖啡”将引导一个公司、一个产业、一个社群、一个社会，乃至整个世界，
在协作对话、分享知识、创造行动的过程中找到交流的最佳平台。
在此基础上，逐渐领悟学习型组织的真谛，以饱含意义的汇谈，激荡出更多人内心的无尽智慧，真正
建设起学习型组织。

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<品尝变革>>

书籍目录

序一 开创一个完全不同的未来序二 创造一个不同的未来前言 品尝变革为什么要看这本书？
名词解释 “世界咖啡”第一部分 组织面临成长之痛1.组织因何而痛？
2.学习型组织不仅是管理学的问题3.学习怎么成了个“事”？
4.培训的尴尬5.学习，应该重新定义6.学习型组织：请把“型”去掉7.从“学习型”到“学-习-行”组
织门8.【咖啡时间】对话彼得·圣吉——个人学习不等于“共同学习”第二部分 “世界咖啡”，开启
变革与创新1.“世界咖啡”，开启变革与创新的钥匙2.走出舒适区3.从心智变化到行为转变4.把变革固
化到公司文化中5.创新，让组织突破想象乃6.领导力变革，激发组织成长7.组织返璞归真8.【咖啡时间
】对话彼得，圣吉——不能总想“要答案”第三部分 “世界咖啡”的中国味道1.世界咖啡，从聆听开
始！
2.深度汇谈如何不再浮于表面？
3.如何同管理议题环环相扣？
4.学习社群能否实现“自动自发”？
5.【咖啡时间】 “世界咖啡”的中国意境第四部分 “世界咖啡”在中国的实践1.彼得不让我讲PPT2.学
会运用“四角钻石”3. “世界咖啡”的中国实践【案例4-1】破解“新型组织的成长”之痛【大师分享
】彼得，圣吉：创新与人际联系和幸福感息息相关【案例4-2】新型组织的“造梦空间”【大师分享】
彼得·圣吉：不要总去解决“问题”，要着眼“创造”【案例4-3】告别“英雄+战士”【大师分享】
彼得·圣吉：觉醒的经理人需要“共同学习”4.【咖啡时间】对话彼得·圣吉——如何开好“世界咖
啡”第五部分工作场与学习场1.学习社区建设有“三个层次”2.【咖啡时间】对话彼得，圣吉——“世
界咖啡”是一个“技术活”3.把企业建成“学习院”4.让学习成为一种工作方式5.从学习到行动6.从协
作学习到协同社群7.【咖啡时间】如何让“工作场”变为“学习场”？
第六部分“世界咖啡”催生“社群化企业”1.社群模式正在向组织渗透2.社群化，颠覆企业管理3.社群
组织：改写协作模式结语 “内生”的新商业文明后记 学习型组织的建设，可以从“咖啡”开始（智
囊传媒总裁傅强）附录 中国企业管理者眼中的“世界咖啡”和学习型组织
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章节摘录

　　2.学习型组织不仅是管理学的问题普天之下，说理的人多，悟理的人少；知道的人多，行道的人
少。
　　——某禅宗大师　　在这个飞速变化的历史时期，每一个中国企业都不乏新的发展机遇。
但在发展过程中，企业都要面对重重困难，每前进一步都要应对新的挑战，都是自我的突破。
　　一方面，未来不可预知、经营环境不确定、技术日新月异、竞争不断加剧；另一方面，管理幅度
逐渐加大、管理难度持续上升、关键人才总是缺乏、知识更新的压力一天天在增加。
所有这一切都意味着企业只有持续提升基础能力、构筑组织学习能力、形成创新能力，才有机会继续
发展。
　　现在的企业组织无法维持“一成不变”的日常运作模式，持续变革已经成为企业常态。
企业组织在新环境下发生了怎样的变化，企业组织遭遇了无法回避的诸多拷问：这些问题如何通过组
织变革得以解决？
人与组织与社会的新型关系是什么，如何让组织能够健康并可持续发展？
　　应该说，适用于当今公司的新组织模式不会自发地从过时的工业时代旧式结构中脱颖而出。
相反，企业必须通盘设计新的模式，解决工业时代的主要问题，要通过看清现有系统，并建设多样性
领导力网络来共同创造新系统。
通过向至今无人质疑的工业时代心智模式发出挑战，展示通向一个全然不同的未来的道路。
而这一点，往往被管理者所忽略！
也就是说，一个新的未来，不可能用旧的思路和方法去创造！
　　当前，“学习型组织”依然被视为最前沿的管理理论，这种理想的组织以系统思考为核心，融合
了自我超越、改善心智模式、建立共同愿景、团队学习、系统思考五项修炼。
　　如果说20世纪90年代初诞生的另一企业管理思想“企业再造”理论，只是触动了已经成熟的大型
企业，那么打造成“学习型组织”，则几乎成了中国所有类型企业共同的梦想。
有人预言学习型组织将成为21世纪企业的组织形态，谁率先成为学习型组织，谁就更有竞争优势。
　　当然，学习型组织在中国落地的过程中，也有人对到底有多少国内企业真正清楚学习型组织的模
型、创建条件、实施步骤以及究竟能带来怎样的变革等问题抱有怀疑。
但无论这种现象是繁荣还是带有泡沫，学习型组织的学习浪潮还是让我国的企业和社会做出了这样或
那样的改进。
　　⋯⋯
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