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前言

潘东提出让我给他的书写点什么。
我犹豫了一下，还是答应了。
    犹豫的原因，我不是项目管理专家，我无法给出专业的评价。
一怕辱没了潘东的成就，二怕误导读者。
    答应的原因，我们是战友，我们曾经一起艰苦的奋斗。
由于年长，也见证了潘东毕业后的成长历程。
他把自己的经验和心得写出来，我很高兴。
    读了周教授的序，我就释然了。
周教授的评价是巾肯的。
有了专家的评价，我就不用担心我有误导的嫌疑了。
    第一次见到潘东，是我们在一个大型银行的项目上，因为需要同另一家国际知名的IT企业合作，所
以压力来自两方面。
整个项目经历了两年，三方演绎了一场三国演义，虽然过去快十五年了，但记忆犹新。
这也许就是我和潘东一起真正体会什么是项目管理的开始。
    神州数码的转型，很重要的一点就是核心能力的改变。
作为IT服务的综合提供者，项目管理是核心能力之一。
而其他核心能力的积累也往往依靠项目管理能力的转化。
譬如，核心技术的积累，首先是基于最佳实践，而最佳实践只有依靠强有力的项目管理能力才能脱颖
而出。
而把最佳实践转化成解决方案，也是靠项目管理能力的支撑。
最后再通过项目管理，把解决方案转化成核心技术产品或平台。
    潘东的作品是对我们过去项目管理工作的总结和提升。
作品中甚至用了很多我们的习惯用语和案例。
在读的过程中，很多画面跃然纸上：我们对方法论的争论，我们被合作伙伴挤兑的痛苦，人员流失的
烦恼，项目经理权限的讨论⋯⋯项目管理不仅会涉及内部员工，还有客户，合作伙伴。
它是典型的系统工程。
如果没有系统思维是无法理解和完成项目管理的全部内容的。
    在工业化的过程中，中国最缺少的就是流程化和项目化。
而两化融合的过程中，我们又往往忽视了信息产业的工业化。
因此从一个实践者的角度，完成这样一个作品，可贵，可敬。
对于从业者，具有很强的阅读性。
    神州数码控股有限公司董事局主席郭为    2012年12月7日
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内容概要

　　《IT项目经理成长手记》以作者经历为原型，以虚拟人物小M的案例故事为线索，从一个项目管
理实践者的角度介绍了IT项目管理的实用工具和实战经验。
本书首先简要介绍了项目管理的基本概念，然后围绕小M从一个技术人员走上IT项目经理岗位，并逐
步成长为项目总监、开发中心总经理的过程，以IT项目经理岗位为主，介绍了在项目管理的三个不同
职业阶段遇到的问题和挑战、解决过程和经验教训。
在每个阶段，围绕小M经历的实际案例，分别从项目管理、质量管理和软技能三个方面进行说明，并
将侧重点放在了将理论“落地”的实战经验，以及管理组织和人际关系的“软技能”上。
　　《IT项目经理成长手记》非常适合作为国内众多IT企业中的项目经理、质量经理、项目总监，以
及主管交付的总经理或公司高管提升管理技能的案例教程，同时也为有志于向项目经理方向发展的软
件开发和测试人员描绘了一条极具参考价值的职业发展路径，并有助于读者从组织级高度理解项目管
理，拓展更广阔的职业发展空间。
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作者简介

潘东，毕业于上海交通大学计算机系，获博士学位。
现任鼎捷软件股份有限公司副总裁，中国软件协会过程改进分会副会长。
1998年加入联想，后随分拆加入神州数码。
曾经负责多个大型软件项目以及组织级项目管理，曾任神州数码西安开发中心总经理，神州数码通用
技术有限公司的COO的职务。
潘东在软件领域从业多年，具有丰富的实战经验。
他根据项目案例开发的《项目管理实战》课程曾为业内多家知名企业培训，目前仍兼任“联想之星”
特训班讲师，为创新企业的高管提供项目管理培训。
韩秋泉，毕业于华东师范大学软件学院，获工程硕士学位。
现任神州数码融信软件有限公司的PMO总经理、事业部总经理。
韩秋泉曾任多个大型软件项目的项目经理，历任神州数码西安开发中心的质量总监、总经理等职务。
他在质量和测试方面有深厚功底，在西安开发中心建立了一支约200人的专业测试队伍和完整测试体系
，并成功地将交付能力推向市场，为建设银行、兴业银行、中信银行、光大银行等客户提供了测试服
务。
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经理吗 1.3项目经理的知识和技能 1.3.1专业知识 1.3.2实践技能 1.3.3软技能 1.4项目经理的职业规划 1.4.1
涉足项目管理 1.4.2成为项目经理 1.4.3成为资深项目经理 1.4.4成为项目总监 第2章IT项目管理的那些事
——入门知识 2.1项目的基本概念 2.1.1什么是项目 2.1.2项目的特点 2.2项目管理的入门知识 2.2.1什么是
项目管理 2.2.2项目的生命周期 2.2.3项目的组织结构 2.3项目管理的知识体系 2.3.1项目管理过程 2.3.2项
目管理的知识域 2.3.3项目管理的框架 2.3.4小结 第3章初为项目经理 3.1项目经理难当——理想和现实
3.1.1“研发”和“商务”项目的差异 3.1.2“理论”和“实践”的差距 3.1.3“对事”和“对人” 3.1.4经
验与教训 3.2最忙乱的第1周——项目启动 3.2.1第一周的工作计划 3.2.2第一天的工作成果 3.2.3启动的准
备工作 3.2.4项目启动会 3.2.5培训开始了 3.2.6经验与教训 3.3甲方乙方——商务项目全过程 3.3.1需求背
后的需求 3.3.2双方眼中的不同生命周期 3.3.3客户为什么做这个项目 3.3.4经验与教训 3.4都是婆婆——
认识项目干系人 3.4.1项目的组织关系 3.4.2项目打破了组织的平静 3.4.3婆婆也能帮你 3.4.4经验与教训 
第4章理论到实践——“落地”的那几招 4.1做不完的项目——目标和范围 4.1.1目标和范围 4.1.2“增加
范围”还是“减少范围” 4.1.3为什么会产生分歧 4.1.4重要的文档——范围说明书 4.1.5经验与教训 4.2
三个臭皮匠——计划制定的方法 4.2.1计划的“计划” 4.2.2形成活动清单 4.2.3排序和网络图分析 4.2.4资
源和进度计划 4.2.5项目预算 4.2.6经验与教训 4.3计划还是计“画”——执行和检查 4.3.1计划怎样“落
地” 4.3.2任务的分解和委派 4.3.3检查和调整 4.3.4经验与教训 4.4赚钱比花钱难——被忽略的成本 4.4.1
用真实数据套概念 4.4.2绩效指数的含义 4.4.3怎样预测成本 4.4.4活学活用的实例分析 4.4.5经验与教训
4.5提心吊胆的那些事——正视风险 4.5.1风险管理流程 4.5.2识别风险 4.5.3风险分析 4.5.4风险计划 4.5.5
风险监控 4.5.6经验与教训 4.6什么都改，客户就满意了吗——如何管理变更 4.6.1为什么会变更 4.6.2变
更失控的后果 4.6.3变更控制的流程 4.6.4经验与教训 第5章项目中的沟通 5.1不要所有问题都自己扛——
沟通的层次 5.1.1沟通不畅惹的祸 5.1.2事半功倍的高层沟通 5.1.3沟通的层次 5.1.4经验与教训 5.2开会也
是任务——有计划地沟通 5.2.1项目沟通计划 5.2.2项目与外部的沟通 5.2.3非正式沟通的利与弊 5.2.4经验
与教训 5.3需求和需要——如何与客户沟通 5.3.1了解需求的“为什么” 5.3.2满足“需要”才能满意
5.3.3真诚比技巧更重要 5.3.4经验与教训 第6章质量“基本功” 6.1质量经理该管什么——质量管理几件
事 6.1.1项目经理的冤家 6.1.2质量管理管什么 6.1.3质量经理温柔的一面 6.2摸不着的财富——项目配置
管理 6.2.1什么是配置管理 6.2.2配置管理的准备工作 6.2.3配置管理的日常工作 6.2.4项目结束时的配置管
理工作 6.2.5经验与教训 6.3你是来找茬的——改变对评审的观念 6.3.1为什么要做评审 6.3.2怎样组织评
审活动 6.3.3一次有效的评审 6.3.4经验与教训 6.4别让别人揭家丑——让测试深入人心 6.4.1悲壮的“验
收测试” 6.4.2为什么要设这么多道“网” 6.4.3如何组织测试活动 6.4.4紧张的“对抗” 6.4.5经验与教训
6.5找出问题之后——缺陷追踪 6.5.1为什么要进行缺陷跟踪 6.5.2怎样进行缺陷跟踪 6.5.3使用缺陷跟踪工
具 6.5.4缺陷的分析与度量 6.5.5经验与教训 第7章团队建设基本功 7.1没权就不能管好团队吗——项目经
理的领导力 7.1.1权力之外的招数 7.1.2项目经理双重角色 7.1.3领导力过头的错误 7.1.４经验与教训 7.2谁
是谁（WhoIsWho）——如何让项目组快速热身 7.2.1事前准备——个人自画像 7.2.2个人介绍——简直
是一次才艺秀 7.2.3自由组队——形成兴趣小组 7.2.4项目大家庭的档案 7.2.5经验与教训 7.3我不是超人
——渡过团队的震荡期 7.3.1同舟共济的团队 7.3.2自己的问题自己最清楚 7.3.3改变团队 7.3.4团队才是超
人 7.3.5经验与教训 7.4别人眼中的你——怎样与“个性员工”沟通 7.4.1项目组中的个性员工 7.4.2团队
会议的作用 7.4.3一次团队会议 7.4.4经验与教训 7.5饭桌上的话题——如何让聚餐更有意义 7.5.1提前设
计的话题 7.5.2饭桌上的“表白” 7.5.3感人肺腑的留言 第8章身为项目总监 8.1忙！
不知道忙什么——项目总监是干什么的 8.1.1项目总监的生态环境 8.1.2从哪里入手 8.1.3新官上任三把火
8.1.4经验与教训 8.2项目经理怎么知道每天该干什么——《项目经理手册》的诞生 8.2.1问题的原因 8.2.2
解决问题的思路 8.2.3《项目经理手册》的建立过程 8.2.4如何推进《项目经理手册》 8.2.5经验与教训
8.3三分钟怎么说清项目进展——三层计划方法 8.3.1从“全局”看到“个体” 8.3.2三层计划的分层 8.3.3
三层计划的制定过程 8.3.4三层计划的跟踪 8.3.5经验与教训 8.4总经理的肩膀——怎么创造项目 8.4.1跟
客户谈什么 8.4.2如何整合资源 8.4.3怎样签新项目 8.4.4经验与教训 第9章项目群的质量管理 9.1将交付物
集中起来——组织级的配置管理 9.1.1从“分散”到“集中” 9.1.2从“文件”到“任务” 9.1.3从“手工
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”到“自动” 9.1.4经验与教训 9.2再好的过程不执行也没用——如何进行过程审计 9.2.1怎样确保过程
规范“落地” 9.2.2怎么进行过程审计 9.2.3怎样让审计深入项目 9.2.4找出问题是为了改进 9.2.5经验与教
训 9.3捂不住的问题——如何让交付过程透明化 9.3.1项目经理为什么想“捂”问题 9.3.2怎样让项目经
理愿意“亮”问题 9.3.3敢不敢把问题“亮”给客户 9.3.4经验与教训 第10章项目群的团队管理 10.1败则
拼死相救——资源规划和调配 10.1.1为什么要人总这么急 10.1.2报工到报派工系统 10.1.3执行中的问题
10.1.4资源调配和协调 10.1.5人力资源规划 10.1.6经验与教训 10.2“堵”不如“疏”——员工的沟通
10.2.1了解清楚情况 10.2.2采取什么态度处理 10.2.3问题处理过程 10.2.4项目组中的沟通 10.2.5经验与教
训 10.3项目经理的摇篮——项目经理的社区 10.3.1为什么建立项目经理社区 10.3.2什么是项目经理社区
10.3.3活动的内容安排 10.3.4几次经典的活动 10.3.5经验与教训 尾声组织级项目管理之路 附录IT项目管
理工具索引 参考文献

Page 6



第一图书网, tushu007.com
<<IT项目经理成长手记>>

章节摘录

版权页：   插图：   项目经理需要熟悉和掌握的专业知识包括项目管理知识、IT专业知识以及行业知识
。
 第一，项目管理的专业知识。
项目管理知识比较成体系，有很多专业书籍，内容涉及项目和项目管理的基本概念，项目的生命周期
、组织结构、管理过程、知识领域，以及整个的管理框架。
只要参加必要的培训或通过看书学习便可以掌握。
对软件领域的项目经理来说，软件工程方面的过程知识也非常必要，没有这些知识就像一个厂长不知
道产品的生产过程一样不可思议。
第二，IT专业知识。
也许有人认为，项目管理是一种通用的理论，可以适用于各个领域，所以项目经理可以不懂IT专业知
识。
但是，要制定合理的计划、解决实际问题，就必须掌握必要的IT专业知识。
不仅如此，由于IT技术发展迅速，项目经理还应该不断加深、加宽专业背景，这样才能做出正确的决
策，才能有效领导团队。
想想看，建筑行业的项目经理如果到IT行业可能就会遇到很多困难，反之亦然。
实际上，IT行业多数项目经理都是从技术线转过来的，也是这个道理。
 第三，行业知识。
做技术的人有时候更关心的是“如何实现系统”，其实并不关心系统干什么用。
而系统是为客户的业务服务的，项目经理必须理解客户的需求，知道客户的业务需求，才能做出正确
的取舍。
特别是从事应用系统开发的项目经理更是如此，如果不了解客户的基本业务流程，甚至连一些客户的
术语都听不懂，又怎么与客户沟通呢？
从职业发展角度来看，行业知识也是项目经理“增值”的重要方法。
项目经理要想继续成长发展，可能需要独立拓展业务，这时必须有一定行业知识才能理解客户的需求
，才能说清项目对客户的业务的价值。
 1.3.2实践技能 相对专业知识而言，实践技能比较难获得，需要一定的时间积累才能逐步掌握。
知识就像拳谱，但想要变成拳师，还必须练习和实战。
因此，仅理解公认的专业知识还不足以实现有效的项目管理，还必须掌握IT特定应用领域的工具、方
法和技术，以及操作级别的流程，才能达到管理目的。
 就拿接手一个具体项目米说，进入项目时有两项技能就很关键： 第一，商务技能。
项目经理代表公司管理项目、履行合同，需要熟悉商务环境，具备基本的商务技能。
例如，必须具备起草方案、商务谈判的能力。
技术线出身的项目经理刚开始可能很不适应这一点，因为既不习惯咬文嚼字的文字工作，也意识不到
商务合同的法律效力。
 第二，项目启动。
真正进入项目的第一周是最慌乱的，因为你不知道到底每天该干什么，而这时客户正好在看着你，一
旦手忙脚乱客户就会形成不好的第一印象，直接影响你在客户那里的威信和话语权。
因此，实践中的“肩动”阶段必须知道每天该做什么，才能有条不紊地展开工作，体现一个成熟项目
经理的能力。
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媒体关注与评论

作为无冕之王的IT项目经理，在IT项目中却往往会成为众矢之的，很多环节上的执行偏差都会让项目
经理陷入重重困境。
如何突出重围?如何在职业生涯上走得更远？
相信这是很多IT项目经理苦苦探寻的问题。
遗憾的是，目前国内外项目管理理论体系和方法中，都鲜有关于培养和提升IT项目经理能力的系统方
法和可操作性指导。
      潘东博士和韩秋泉先生均是在实战中摸爬滚打多年的国内较早一批IT项目管理实践者，他们伴随着
公司的发展，经历了从“游击队”到“斯巴达克斯方阵”管理方式的转变，从管理十几人的项目经理
磨练成了负责近千人的企业高管。
他们是不可多见的有丰富经验的实践者，更是能写能讲、乐于分享的专家。
      本书作者以亲身经历分享了一名初级IT项目经理如何实现从理论到实践的转身，如何通过不断提升
自身软技能成长为一名优秀的项目经理，以及如何合理规划职业生涯并有效把握事业发展机遇等方面
的独到见解。
通过本书，相信读者不难找到提升个人和组织两个层面项目管理能力的实践方法，再结合自身特点一
定会有更多收获。
        --联合永道高级副总裁、联合创始人 PMBar IT项目管理公益实践社区创始人 冯国馨       项目管理与
技术开发是一条完全不同的职业道路，要实现从技术到管理的转变与成长，最需要更多的实践与前辈
的指导。
主人公小M在项目管理职业发展道路上碰到了诸多困惑、障碍与磨难，但最终在S总的指导下实现了跨
越，收获成功与喜悦，成长为一名合格的项目总监。
您是否也正行进在项目管理职业之路上？
没有谁天生就是成功的项目管理者，让我们一起追随小M留下的“脚印”一道成长。
      --项目管理者联盟总经理 宣晓锋      小项目、大智慧--《IT项目经理成长手记》教你如何让一群平凡
的人，做出不平凡的事！
      --中国科技核心期刊《项目管理技术》杂志社主编  张星明　
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编辑推荐

《IT项目经理成长手记》编辑推荐：来自项目第一线的管理经验！
知名软件企业高管的原创手记整理——为你讲述IT项目经理是怎样“炼”成的。
亲历情景案例分析+实用职场工具分享！
——各种悲催！
各种吐槽！
帮你应对IT项目中最不愿意碰到的那些事儿！
口口相传，倾囊相授——做IT项目经理不得不掌握的三重修炼：明确自己的职业生涯规划，跨越理论
到实践的最后一公里，用“软技能”解决硬问题。
特别提示：附录中提供的IT项目管理工具箱下载网址区分大小写（第1版第1次印刷的版本中倒数第4个
字符为大写V）。
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名人推荐

我和潘东是战友，我们曾经一起艰苦的奋斗。
由于年长，也见证了潘东毕业后的成长历程。
他把自己的经验和心得写出来，我很高兴。
从一个实践者的角度，完成这样一个作品，可贵，可敬。
对于从业者，具有很强的阅读性。
——郭为 神州数码董事局主席迄今为止，系统介绍一线实战经验的项目管理书籍很少，因此，《IT项
目经理成长手记》一书就显得特别珍贵。
我有幸率先拜读了这本著作。
本书以项目管理、质量管理、软技能三个方面进行组织的案例为基本单元，采用叙事的风格，首先结
合IT项目的特点介绍项目管理的基本概念和知识，接着介绍单项目管理的实战技能和经验教训，再进
一步介绍项目群管理的实战技能和经验教训。
其中的重点是介绍实战中如何将理论联系实际，项目经理如何处理好客户关系、人员沟通以及团队建
设。
——周伯生 北京航空航天大学计算机学院教授项目管理对于软件行业的意义，怎么说都不为过。
软件工程在工程学里大概是最不成熟学科的之一，到现在软件工程能否有效支撑实际软件开发都常常
遭到质疑，但相对来说，项目管理算是软件工程中相对比较受到实践者欢迎的章节，因此，我鼓励软
件工程技术人员要多学学项目管理，这本《IT项目经理成长手记》就是一本很好的备选读物。
作者潘东曾就职于中国最大的系统集成企业——神州数码，他带过典型的中国式大项目，他熟悉来自
西方的项目管理在中国落地生根的所有细节，他亲身走过技术人员到项目经理到大企业副总裁职业道
路，他是名校博士⋯⋯但最重要的一点是，他一直热爱“项目管理”，乐于分享自己的经验，这些注
定了这本书是独一无二的。
——王钧 中国软件行业协会系统与软件过程改进分会秘书长作为无冕之王的IT项目经理，在IT项目中
却往往会成为众矢之的，很多环节上的执行偏差都会让项目经理陷入重重困境。
如何突出重围?如何在职业生涯上走得更远？
相信这是很多IT项目经理苦苦探寻的问题。
遗憾的是，目前国内外项目管理理论体系和方法中，都鲜有关于培养和提升IT项目经理能力的系统方
法和可操作性指导。
潘东博士和韩秋泉先生均是在实战中摸爬滚打多年的国内较早一批IT项目管理实践者，他们伴随着公
司的发展，经历了从“游击队”到“斯巴达克斯方阵”管理方式的转变，从管理十几人的项目经理磨
练成了负责近千人的企业高管。
他们是不可多见的有丰富经验的实践者，更是能写能讲、乐于分享的专家。
本书作者以亲身经历分享了一名初级IT项目经理如何实现从理论到实践的转身，如何通过不断提升自
身软技能成长为一名优秀的项目经理，以及如何合理规划职业生涯并有效把握事业发展机遇等方面的
独到见解。
通过本书，相信读者不难找到提升个人和组织两个层面项目管理能力的实践方法，再结合自身特点一
定会有更多收获。
——联合永道高级副总裁、联合创始人 PMBar IT项目管理公益实践社区创始人 冯国馨项目管理与技术
开发是一条完全不同的职业道路，要实现从技术到管理的转变与成长，最需要更多的实践与前辈的指
导。
主人公小M在项目管理职业发展道路上碰到了诸多困惑、障碍与磨难，但最终在S总的指导下实现了跨
越，收获成功与喜悦，成长为一名合格的项目总监。
您是否也正行进在项目管理职业之路上？
没有谁天生就是成功的项目管理者，让我们一起追随小M留下的“脚印”一道成长。
——项目管理者联盟总经理 宣晓锋小项目、大智慧——《IT项目经理成长手记》教你如何让一群平凡
的人，做出不平凡的事！
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——中国科技核心期刊《项目管理技术》杂志社主编 张星明
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