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内容概要

《ISO/TS 16949五大工具最新版一本通》详解了ISO/TS 16949五大工具。
《ISO/TS 16949五大工具最新版一本通》包括6章，分别为APQP产品质量先期策划和控制计划、FMEA
潜在失效模式及后果分析、PPAP生产件批准程序、过程能力研究、SPC统计过程控制、MSA测量系统
分析，每章都配有丰富实用案例。

为了丰富图书内容，提高指导、借鉴作用，《ISO/TS 16949五大工具最新版一本通》配备了一张光盘
，容纳了第1章～第5章的附加案例，以及质量成本管理、经营计划管理、零缺陷抽样检验方案与8D模
式方面的原理、方法与案例。

讲解清晰、便于应用、案例丰富是本书的突出特点，本书适合各行业的质量经理、质量工程师、内审
员、管理者代表以及组织里的各级管理人员在工作中阅读使用。
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作者简介

张智勇资深职场人士，现任职深圳某企业。
著有《技术部工作指南》、《品管部工作指南》、《IS09001：2008内审员实战通用教程》、
《ISO/TSl6949：2009内审员实战通用教程》等书籍。
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编辑推荐

张智勇编著的《ISO\TS16949五大工具最新版一本通(附光盘)》所附光盘结合实例详细讲解了ISO／TS
16949五大工具、质量成本管理、经营计划管理、零缺陷抽样方案以及8D模式。
与其他同类的书籍相比，本书具有如下特色：(1)案例丰富，所有案例都来自管理实践。
(2)实战性强，可操作性强，方便读者使用。
(3)案例移植性强。
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