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前言

自从1911年弗雷德里克·泰勒的《科学管理原理》出版至今，漫长的管理历程中不断涌现出灿若星河
的经典之作。
它们在管理的天空中辉映着耀眼的光芒，如北极星般指引着管理者们不断前行。
这些书籍之所以被称为管理经典，是因为在近百年的管理实践中，不管外界环境如何变迁，科学技术
生产力如何发展，它们提出的管理问题依然存在，它们总结的管理经验依然有益，它们研究的管理逻
辑依然普遍，它们创造的管理方法依然有效。
    中国的管理学习者对于管理经典可以说是耳熟能详，但鉴于出版时间的久远、零乱和翻译的局限，
很多时候只能望书名而兴叹。
“华章经典·管理”丛书此次推出，不仅进行了系列的出版安排，而且全部重新翻译，并统一装帧设
计，望能为管理学界提供一套便于学习的精良读本。
    中国的管理实践者身处的内外环境是变化的，面对的技术工具是先进的，接触的理论方法是多样的
，面临的企业增长是快速的，管理者几乎没有试错的时间。
那么要如何提升自己的管理水平，才能使自己在竞争中立于不败之地？
最好的方法就是找到基本的管理理论。
管理经典就如一盏明灯，既是最基本的管理，也是更高的管理。
因此阅读这套丛书对管理实践者来说，正可谓受益良多。
    “华章经典·管理”系列丛书追求与时俱进。
一方面，从古典管理理论起，至当代管理思想止，我们选取对中国的管理实践者和学习者仍然有益的
著作，进行原汁原味的翻译，并请专业译者加强对管理术语的关注，确保译文的流畅性和专业性。
另一方面，结合中国的管理现状，我们邀请来自企业界、教育界、传媒界的专家对这些著作进行最新
的解读。
    这些工作也远非凭华章一己之力可以完成，本套丛书得到了各界专家的支持与帮助，在此一并感谢
：    包政  陈春花  陈佳贵  冯仑  黄群慧  李新春    李政  罗珉  马风才  彭志强  邵明路  石晓军    王以华  王
永贵  吴伯凡  吴晓波  席酉民  肖知兴    邢以群  颜杰华  杨斌  张瑞敏  赵曙明    “华章经管”自创设以来
，一直致力于为中国读者提供世界管理图书的阅读价值，以知识促进中国企业的成长。
“华章经典·管理”系列丛书秉承这一理念，精心编辑，诚意打造。
仅盼这套丛书能借大师经典之名，为更多管理实践者和学习者创造出更为有效的价值。
若您确有收获，那么作为经管出版人，心下慰矣。
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内容概要
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作者简介

作者:(法)亨利·法约尔 译者:迟力耕、张璇　　亨利·法约尔HendFayol亨利法约尔下1841年出生在法
国。
早年从圣艾蒂安国立矿业学院毕业后，法约尔就进入科芒特里富香博一德卡维尔矿业公司，并一直工
作至1918年退休。
1888年，法约尔开始担任总经理一职，对公司进行改革和整顿，培养了一批出色的管理人员，终于使
公司摆脱濒临破产的处境，并形成不可动摇的稳固地位。
凭借非凡的业绩、坚实的经验和理论，法约尔于1916年发表丁“丁业管理与一般管理,它标志着一般管
理理论的诞生，是一部划时代的经典之作。
1925年，《工业管理与一般管理》出版发行。
同年，法约尔逝世，享年85岁。
法约尔是20纪上半叶最杰出的管理大师之一，被誉为“管理理论之父”，同时也是古典组织理论的奠
基人。
在所有早期的管理学思想中，法约尔的思想也许是最经得起时间考验的。
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书籍目录

丛书赞誉出版说明总　　序　席酉民推荐序一　包政推荐序二　陈春花前　　言第一部分　管理教育
的必要性及可能性  第1章  管理的定义    技术职能    商业职能    金融职能    安全职能    财务职能    管理职
能  第2章  构成企业员工价值的各种能力的相对重要性    大型工业企业中技术职能人员应具备的各种能
力的相对重要性    各种类型工业企业领导人的必要能力的相对重要性  第3章  管理教育的可能性和必要
性第二部分　管理的原则和要素  第4章  管理的一般原则    劳动分工    权力与责任    纪律    统一指挥    
统一领导    个人利益服从整体利益    人员报酬    集中    等级链    秩序    公平    人员的稳定    创新精神    
团结精神  第5章  管理的要素    计划    制订一个好的行动计划所需的才能和条件    组织    企业人员的培
养    指挥    协调    控制附录法约尔小传
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章节摘录

奥古斯特·孔德指出：与复杂的社会现象相比，数学活动是最简单、最不复杂、最“粗糙”、最抽象
或最贫乏、最脱离现实的活动。
    如果判断能力取决于高等数学的掌握程度，那么人类早就丧失了判断力，而且现在也很少有人能具
备它。
律师、教士、医生、文学家、商人，可能全都失去了判断力；见多识广的工长常常是工厂的主要力量
，家庭主妇如此完美地勤俭持家，他们都失去这一宝贵的财富——判断力，而仅仅是数学家才拥有它
。
显然，没有人会愿意支持这个想法。
数学教育能起到的作用并不比古典文学多，这种教育效果主要存在于我们经常遇到的社会问题当中，
只要我们运用大脑去思考、解决问题，不管是何种性质的问题，都有助于我们培养判断力。
    然而，无需争议，在法国，高等数学却享有非常高的声誉。
    为什么呢？
    这并非因为工业企业领导使用了数学，因为他们根本就不需要它。
    数学能帮助军队领导吗？
更不是。
    “借由科学和工业的进步有利于抵御外辱，”马亚尔德将军如是说，“人们声称，战争将完全科学
化，它要求精深的数学知识。
”    “没有什么比这更违背战争精神了。
至今，简单的三率法已经足够解决军事行动中的计算问题了，今后也如是。
”    因此，三率法则无论对军队领导人还是对企业管理者都已经够用了。
    如果人们回溯一下拿破仑在19世纪前15年所做的研究，完全有理由相信，战争之神从没有使用过更
复杂的公式。
    因此，我们也无法从这方面找到关于数学在国家中享有如此高的声望的解释。
    对于煤炭冶金企业的工程师来说，无论他们是毕业于中央学校，还是工艺学校，我从未发现他们完
成工作需要数学的帮助。
唯独那些专门从事建筑业的人，他们通常是工艺学校的毕业生，他们从未学过高等数学，但他们倒是
经常使用那些在公式汇编里才能找得到的公式。
    这里已经没有必要再指出，大企业领导所需要的基本科学——管理学，它和高等数学没有任何共同
之处。
    高等数学在法国的崇高威望，我发现唯一合理的解释是：巴黎综合工科学校在法国享有无可比拟的
声望。
    这一声望来自：    (1)在国家公职和军队中，国家为这个学校的学生保留了一些职位，这一事实给那
些在国营或私营企业里工作的学生带来深刻的影响。
    (2)学生的个人价值观。
    因此，一些勤勉、聪明的学生付出巨大努力，为的是能获得巴黎综合工科学校的毕业生头衔，以便
能从中受益，这实在自然不过。
家庭和学校领导也都引导每个聪明的孩子向此目标努力。
    因为入学的筛选和毕业的排名都以数学成绩来衡量，所以公众就得出结论说：数学是精英的科学，
因为它能帮助人们获得梦寐以求的地位。
    人们就是这样缘木求鱼。
如果追溯巴黎综合工科学校被人推崇的原因，数学并不占一席之地，或者作用并不大。
但是，这所学校之所以被青睐，那是因为它的学生有幸享有政府留给他们的特权，同时学生本身的价
值观也起到一定作用。
    如果没有这种特权，这所学校的声望很快就会消失，数学也不会使它得以幸免。
    P92-93
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媒体关注与评论

《工业管理与一般管理》一书中所提出的14项管理原则和5项管理要素，在现代管理思想中已作为普遍
遵循的原则、一种公理性质的东西而存在。
    ——《新管理时代》        泰勒和法约尔的成果实质上是互为补充的，他们都意识到人事问题及各级
人员的管理是企业获得成功的“关键”，都把科学方法应用于这一问题。
    ——林德尔·厄威克        法约尔的管理理论有着惊人的生命力。
随着时间的流逝和学科的发展，许多雄心勃勃的理论都衰亡了，而法约尔的理论仍被认为是基本正确
的。
    ——《管理百年》        无论从哪个方面来讲，法约尔都是第一位管理思想家。
当其他人集中研究工人和机械的性能时，他则把重点放在管理职位和管理者所需的主要技能上。
    ——《管理大师50人》        泰勒是从工厂管理的一端，车床旁边的车工开始，实施他的方法并归纳出
科学管理的一般结论，而法约尔是从总经理的办公桌旁创立了他的一般管理体系。
    ——《西方管理思想史》
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编辑推荐

大千世界几乎所有的领域，大的、小的、工业、商业、政治以及宗教，管理都发挥着主导作用，且充
当了非常重要的角色。
在这本《工业管理与一般管理》中亨利·法约尔想表述的是，到底如何让管理充分发挥其作用。
    全书共分为四个部分，内容包括：管理教育的必要性及可能性，管理的原则和要素，个人观察和经
验，战争的教训。
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