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内容概要

本书共七章，包含了关于质量管理的各个话题，但也都有各自的侧重点，可以分开单独阅读，也可以
依次阅读。
学习第五章关于控制技术、第六章有关Minitab和DOE的内容最好先具备这方面的基础知识。

本书适合质量管理的工作人员、管理者，以及制造业的管理者和工程师阅读。
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一、柏拉图166
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第四节降低设计质量成本233
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第五节拧挤过程质量成本234
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第六节降低质量成本的一切方法237后记6SQ专访——质量总监郭彬240
6SQ： 您好！
很高兴有这个机会采访您，首先请您介绍一下自己。

6SQ： 您毕业后从生产工程师一步步做起，如今已是知名外企质量总监、企业管理者。
您当初有给自己做过详细的职业规划吗？
有哪些经验跟我们分享。

6SQ：您之前在中兴通讯光通信事业部建立了成熟的6Sigma体系，但后来6Sigma事业在公司遇到了瓶颈
，能否给我们介绍这一段经历，面临的最大压力有哪些？
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自己有哪些收获？

6SQ： 你离开深圳去北京发展，在北京富士康成功辅导完成几个困难而重要的6Sigma项目和二十几个
绿带项目，收益达到几百万。
是否可以给我们介绍一下您是如何做的，这几个6Sigma项目有哪些困难的地方，这么多年推行6Sigma
您有什么体会？

6SQ： 您在不同文化、不同性质企业工作过，也经历过不同的职位，有很丰富的管理和实际操作经验
。
在这些企业您有哪些深刻的感受，可跟我们分享一下您多年的从业心得。

6SQ： 您目前除了质量方面的工作外，还负责公司战略管理及业绩优化等项目。
对您来说又有哪些新的挑战？
回过头去看哪一段经历对您来说影响是最大的，为什么？

6SQ：最后请您给我们介绍一下您的《6Sigma质量——6Sigma应用》和《质量经理手册》这两本书稿，
当时创作时是怎样的想法，今后还会有出书的打算吗？
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