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前言

　　本教材的内容包括物业管理原理、运作、实务、经验介绍、法规文件等五个方面。
在原理上，系统地阐述了物业管理的概念和物业管理的发展过程；在运作部分，从实践的角度对物业
管理运作的基本环节和物业管理机构、岗位设置、岗位职责以及物业管理的有关法律问题、规章制度
等都作了详尽而系统的讲述；在实务方面，介绍了物业管理的具体操作及其相关技巧、工作方法，尤
其对不同对象的物业管理特点和工作要求作了针对性的阐述；在经验介绍方面，引荐了香港和新加坡
的物业管理做法；对于物业管理的法规文件，则通过附录将其纂于一起，方便读者对照学习。
教材的各个方面内容既自成体系又互相衔接，并且理论与实务结合，经验与法规皆存。
可作为设有房地产经济与管理专业、物业管理专业的全日制中专、职工中专以及培训房地产管理干部
的教材，也可供研究物业管理的同志阅读和参考。
　　对本教材的编写，广州市土地房产管理学校的领导自始至终给予热情的关心和支持。
不少房地产界的领导和专家提出了宝贵的意见并提供了大量珍贵的资料。
谨此，特别鸣谢：全国城市房地产职业教育委员会办公室主任林之栋；广州市国土局、房产管理局副
局长黄凯聪，广州市建设开发物业公司经理穆汉卿；建设部中大房地产信息咨询有限公司总经理贺和
平。
　　由于编写时间及编者的水平所限，本教材存在的缺点、错误在所难免，深切地期待读者给予批评
指正。
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内容概要

　　教材的主要内容包括物业管理原理、运作、实务、经验介绍、法规文件等五个方面。
各个方面的内容既自成体系又互相衔接，并且理论与实务结合，经验与法规皆存。
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书籍目录

第一章 物业与物业管理第一节 物业第二节 物业管理第三节 我国物业管理的发展过程第四节 物业管理
学的研究对象和学科性质思考题第二章 物业管理公司第一节 物业管理公司的基本概念第二节 物业管
理公司的组织机构第三节 物业管理公司的机构设置和职责分工思考题第三章 物业管理运作的基本环
节及其实务第一节 物业管理的早期介入第二节 物业管理的基础工作第三节 物业管理工作的正式开展
第四节 物业管理其他实务、技巧思考题第四章 物业管理主要对象的管理特点和要求第一节 住宅小区
的物业管理第二节 工业区（工业大厦）、仓库区的物业管理第三节 高层楼宇、商业场所、写字楼等
单项物业管理思考题第五章 物业租赁管理第一节 物业租赁概述第二节 城市房屋租赁管理笨三节委托
性物业租赁管理思考题第六章 物业修缮管理第一节 物业修缮概述第二节 房屋完损等级的评定第三节 
物业修缮计划及计划管理第四节 物业修缮工程的管理第五节 房屋附属设备、设施的修缮管理思考题
第七章 香港、新加坡的物业管理第一节 香港的物业管理第二节 新加坡的物业管理思考题附录1 城市新
建住宅小区管理办法附录2 国家计委、建设部关于印发
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章节摘录

　　4.地方性法规地方性法规是由省、自治区、直辖市或全国人大常委会特别授权于较大市人民代表
大会及其常委会制定和发布的，实施于本地区的规范性文件。
《深圳经济特区住宅区物业管理条例》、《广州市新建住宅小区物业管理办法》、《沈阳市住宅小区
管理办法》、《关于上海市物业管理公司经营资质审批的规定》等都属于物业管理的地方性法规。
　　5.行政规章及其他行政规章，是国务院主管部门（如建设部）、县以上各级人民政府依照法律规
定的权限制定和发布的规范性文件，包括规定、办法、章程、通知、命令等。
建设部令第33号《城市新建住宅小区管理办法》、广州市政府发布的《广州市物业管理行业管理规定
》、深圳市政府发布的《住宅装修管理规定》等都属于物业管理的行政规章。
　　（五）物业管理法律责任　　法律责任，是指违反法律规范的行为所应当承担的法律后果。
　　法律责任分为民事责任、行政责任和刑事责任三种。
　　国家工作人员、公民或法人拒不执行法律义务或作出法律所禁止的行为，具备违法行为的“构成
要件”，便应承担违法行为所引起的法律后果。
国家执法部门根据其违法情节轻重给予相应的法律制裁。
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编辑推荐

　　《物业管理》可作为设有房地产经济与管理专业、物业管理专业的全日制中专、职工中专以及培
训房地产管理干部的教材，也可供有志于研究物业管理的同志阅读和参考。
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com
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