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前言

　　我国城市轨道交通建设发展至今，已有30多年的历史，最初只有北京地铁40多km的运营线路，
自20世纪80年代以来，相继又有天津地铁7.4km、上海地铁65km和广州地铁18.5lkm投入商业运营。
实践证明，发展城市轨道交通是解决大城市交通问题的必由之路，对拉动城市经济的持续发展，也起
到了重大的作用。
　　进入21世纪，我国城市轨道交通建设，将进入快速发展的阶段。
据初步统计，目前已有10余座城市正在建造地铁或轻轨交通，线路总长度将达400km之多。
另外还有相当数量的大、中城市，正在着手不同类型轨道交通的建设前期工作。
预计在未来的城市发展中，轨道交通的建设速度也将会加快。
　　众所周知，城市轨道交通系统一旦建成通车，就必须日以继夜地保持系统的安全和高效率运营。
因此，各城市在工程项目建成之前，就要着手组建完整的运营管理机构和培训运营管理人才。
在城市轨道交通运营管理领域里，除了应具有优质的工程与设备条件外，还需要建立一整套完善的技
术保障体系，培训和提高运营管理人员的技术水平和理论知识，建成一支基础理论扎实、技术过硬的
管理与维修技术队伍，以确保建成的轨道交通系统达到高效运转、优质服务和安全运营的目标。
　　为此.组织编写一套适用于现代城市轨道交通系统的运营与维修技术丛书，满足当前不断增长的运
营管理机构的组建和日常工作需要，已是迫在眉睫的重要任务。
“丛书”可作为培训专业人才所需的教材，也可作为运营管理部门组织运营及设备检修工作的参考书
，还可作为设计、科研单位和大、中专院校相应专业师生的教学参考书。
　　相信该“丛书”能在广泛吸收国内、外同行业技术与管理经验的基础上，结合国内发展和改革的
实际需要，为城市轨道交通的运营组织和设备检修业务，提供一套较为完整而系统的参考读物，亦为
我国城市轨道交通运营管理的基础理论和实用技术填补空白。
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内容概要

　　《城市轨道交通运营组织》包括运营组织概论、城市轨道交通行车组织、城市轨道交通客运管理
、票务管理、城市轨道交通经济技术指标的分类及计算方法、城市轨道交通营销策划、信息化管理、
城市轨道交通车辆的运用及乘务管理等内容。
《城市轨道交通运营组织》服务于城市轨道交通运营管理部门的技术与行政管理人员、维修工作人员
及大专院校师生。
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章节摘录

　　3）E／S操作员根据制作票种和数量交仓库，仓库保管员填制入库单验收入库，放人仓库已编码
区或破损票区，同时记人旧单程票仓库动态账。
入库单一式二联，一联交交卡部门；一联仓库留存。
　　4）票卡统计员根据客流和票卡调配情况通知仓库保管员填制领用单（附表4-8），由客运分公司
领用。
领用单二式二联，一联交仓库留存；一联交领用部门。
2.有值票（储值票／应急票／多程票／测试票）（1）有值票（新票）1）由票卡统计员根据供应方的
发票开具验收单，验收单一式四联，一联交计财部；一联交仓库保管员；一联交采购员；一联留存。
仓库保管员根据验收单数量验收入库，放人仓库待赋值区。
如遇先送货后开发票，则根据供应方的送货单数量先验收人库，待发票到后再开验收单，同时在新有
值票仓库动态账（附表4-9）中对应的送货单该行备注栏内注明验收单编号。
　　2）票卡统计员根据各种有值票的使用情况，填制磁卡制作单，由部门主任复核。
磁卡制作单一式三联，一联交仓库保管员；一联交E／S操作员；一联留存。
仓库保管员根据磁卡制作单票种和数量发卡，同时记人新有值票仓库动态账。
E／S操作员根据磁卡制作单要求进行制卡，同时根据制作情况记录票务部中央编码室工作日记。
　　3）E／S操作员根据制作票种和数量交仓库，仓库保管员填制入库单验收入库，放入仓库已赋值
区或破损票区，同时记人新有值票仓库动态账。
　　4）票卡统计员根据有值票使用情况填制调拨单由领用部门领用，同时记人新有值票仓库动态账
。
　　（2）有值票（旧票）　　1）仓库保管员根据洗卡车间和客运分公司退还票卡的种类和数量填制
入库单验收入库，如遇需销值票卡，则由仓库保管员填制磁卡销值单（附表4-10），退卡部门复核。
销值单一式三联，一联交E／S操作员，一联交退卡部门，一联仓库留存。
E／S操作员根据销值单要求进行销值，同时根据销值情况记录票务部中央编码室工作日记。
E／S操作员根据销值票种和数量交仓库，仓库保管员填制入库单验收入库。
放人仓库待赋值区或破损票区，同时记人旧有值票仓库动态账（附表4-11）。
　　2）票卡统计员根据各种有值票的使用情况，填制磁卡制作单，由部门主任复核。
仓库保管员根据磁卡制作单票种和数量发卡，同时记入旧有值票仓库动态账。
E／S操作员根据磁卡制作单要求进行制卡，同时根据制卡情况记录票务部中央编码室工作日记。
　　3）E／S操作员根据制作票种和数量交仓库，仓库保管员填制人库单验收入库，放入仓库已赋值
区或破损票区，同时记人旧有值票仓库动态账。
　　4）票卡统计员根据有值票使用情况填制调拨单由领用部门领用，同时记人旧有值票仓库动态账
。
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