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前言

　　“通向2008年的北京形象工程”课题是北京市社会科学院与第29届奥运会组委会联合设立的重大
课题，本课题受到奥组委宣传部、总策划部和组委会的各位领导的高度重视；北京市社会科学院院长
朱明德同志为加强对这个课题的领导，要求抽出一位副院长主管这个项目，最后决定由我承担这项任
务。
　　一年多来，课题组做了大量的工作，他们全力以赴，日以继夜，即使在“非典”传染性疾病暴发
期也未停止一天研究工作。
协助调查研究的大批学生也付出了艰辛的劳动。
　　一年多来，对社区居民、公务员、全市各区、县的市民分别进行了数千份问卷调查，完成了多份
调查报告；对北京市的城市景观进行了详细考察，认真分析了北京城市景观的优点和缺陷；进行了社
区形象设计的试点工作，开创了中国社区形象设计的先例；在医院也进行了形象设计的有益探索；对
政府机关进行了形象设计的启蒙教育；对北京的生活环境、生态环境、交通环境、旧城保护进行了全
面的分析研究；对绿色奥运、科技奥运和人文奥运进行了深入探讨；陆续完成了一批阶段性研究成果
，引起了人大和政府的有关领导及媒体的高度重视，产生了强烈的社会反响。
　　“通向2008年的北京形象工程”课题成为北京市社会科学院建院以来，媒体集中报道频率最高、
面积最广、数量最多的课题。
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内容概要

　　《城市形象细分：通向2008年的北京形象工程》是一部有关观察、分析、设计和管理城市形象的
专著。
全书以北京城市形象为案例，系统论述了城市形象细分的理论与方法，不仅具有较高的学术价值，而
且具有现实的应用价值。
《城市形象细分：通向2008年的北京形象工程》是北京市社会科学院与第29届奥运会组委会联合设立
的“通向2008年的北京形象工程”课题的重要研究成果之一。
　　《城市形象细分：通向2008年的北京形象工程》主要供城市决策人员、城市管理人员、城市规划
人员、建筑设计人员以及相关行业的从业人员阅读、参考。
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作者简介

　　曹随，北京市社会科学院管理研究所所长、研究员，北京市社科院与奥组委联合设立的“通
向2008年的北京形象工程”课题组组长。
主要著作有《政府机关形象设计与形象管理》、《作业管理技术》、《经营之道》、《名牌之路》、
《企业辩证管理》、《实用财务管理》、《陈永兴及其企业》、《中国现代造纸企业管理》等；担任
《北京行业分析》蓝皮书主编。
长期研究企业管理、组织文化、组织形象和城市形象。
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章节摘录

　　其三，按城市环境形象细分。
环境形象细分为城市自然环境形象、城市人文环境形象和城市经济环境形象。
　　其四，按城市文脉形象细分。
文脉形象细分为城市现代文化与古代文化形象，城市主流民族文化形象与少数民族文化形象，城市世
俗文化形象与宗教文化形象，城市本土文化形象与域外文化形象。
　　其五，按城市识别形象细分。
这是用传统的企业形象设计方法来划分城市形象，分为城市理念形象、城市行为形象和城市视觉形象
。
　　城市是一个不可分割的整体，城市形象细分属于观念层面和思维方法的性质，目的是解决如何从
混沌的整体中去把握特点和问题。
细分的方法具有层次性，不是一层细分，而是层层细分，把一个完整的城市形象按主体、功能、环境
、文脉、识别五类标志分成五种形象，而每一种形象又进行再细分，甚至再细分中又有细分。
这样，细分中有更细的细分，从大细分到中细分、小细分、微细分。
　　城市形象细分方法，对于认识、评价、设计、建设和管理城市形象具有重大的实用价值。
　　其一，有利于从复杂中寻找简单。
城市的结构十分复杂，是一个特大系统；北京作为中国首都，属于特大城市、属于国际化大都市，其
结构就更加复杂。
对一个复杂的国际化大都市进行形象设计和形象管理是十分困难的，会感到千头万绪，无从下手。
但是，整体是由部分构成的，把整体分解成部分，并研究各部分之间的关系及每部分与整体之间的联
系，就会找到简单的解。
城市形象细分的一个重要功能就是帮助人们从复杂中寻找简单。
尤其是按形象主体细分，可以有效地帮助人们抓住构成城市形象的基本实体，找出形象责任者。
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