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内容概要

公共汽车和电车作为城市公共交通的重要组成部分，在满足人民群众日益增长的出行需求中，其从业
人员遵守职业道德、了解相关法规、掌握业务技能、提供优质服务对不断改善和提高营运服务质量非
常重要。
为此，上海市公共交通客运培训中心根据近十年的教育培训实践，组织编写了公共汽车和电车从业人
员培训系列教材，用于岗前教育和在岗轮训。
《公共汽车和电车从业人员实务知识》是其中之一。
    本书较系统地介绍了公共汽车和电车驾驶员、售票员、调度员上岗前应该了解掌握的有关实务知识
。
本书的编写主要考虑了实用性，力求符合从业人员上岗前的教育培训需要，但由于时间关系及编写水
平所限，难免存在不足和差错，希望使用本教材的教师及读者予以批评指正。
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