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内容概要

　　物业管理在我国虽然兴起的时间较短，但发展的速度很快，为此本教材注重其内容的前瞻性。
本书主要包括物业管理导论、物业管理的组织形态与特征、物业管理市场、物业管理企业、物业管理
中的消费者行为、物业管理企业的基础工作、物业管理的前期管理工作、物业管理招标投标与物业服
务合同、建筑物维修管理、建筑设备管理、物业综合管理、物业服务费用与财务管理、不同类型物业
的管理、旧居住区物业管理、物业管理纠纷及其解决、香港及国外的物业管理等。
　　本教材适用于高校工程管理、工商管理等专业，还可作为其他相关专业及物业管理专业人员的参
考用书。
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书籍目录

第一章 物业管理导论第一节 物业管理释义第二节 物业管理的产生与发展第三节 物业管理的地位与作
用复习思考题第二章 物业管理的组织形态与特征第一节 物业管理的组织形态第二节 物业管理的服务
属性第三节 物业管理的发展特点复习思考题第三章 物业管理市场第一节 物业管理市场概述第二节 物
业管理市场的运行机制第三节 物业管理市场的管理复习思考题第四章 物业管理企业第一节 物业管理
企业概述第二节 物业管理企业的组织第三节 物业管理企业的经济行为复习思考题第五章 物业管理中
的消费者行为第一节 物业管理中的消费者第二节 物业管理中的消费者行为第三节 影响消费者行为的
因素复习思考题第六章 物业管理企业的基础工作第一节 物业管理企业的制度建设第二节 物业档案资
料管理第三节 人才选拔与员工培训第四节 物业管理质量体系第五节 物业管理的CI设计第六节 物业管
理现代化复习思考题第七章 物业管理的前期管理工作第一节 物业管理的前期介入第二节 物业管理方
案策划第三节 物业接管与验收第四节 楼宇入伙第五节 物业装修管理复习思考题第八章 物业管理招投
标与物业服务合同第一节 物业管理招标第二节 物业管理投标第三节 物业服务合同复习思考题第九章 
建筑物维修管理第一节 建筑物维修管理概述第二节 建筑物维修的工作内容第三节 建筑物维修管理复
习思考题第十章 建筑设备管理第一节 建筑设备管理概述第二节 供配电系统管理第三节 给排水系统管
理第四节 供暖与空调系统管理第五节 电讯与网络系统管理第六节 交通与安全系统管理复习思考题第
十一章 物业综合管理第一节 物业综合管理概述第二节 物业的环境管理第三节 物业的安全管理复习思
考题第十二章 物业服务费用与财务管理第一节 物业管理企业财务活动分析第二节 物业管理费的收缴
与使用第三节 物业管理企业的财务制度第四节 物业管理的税收与保险复习思考题第十三章 不同类型
物业的管理第一节 居住物业的管理第二节 商业物业的管理第三节 工业物业的管理第四节 特种物业的
管理复习思考题第十四章 旧居住区物业管理第一节 旧居住区物业管理概述第二节 旧居住区物业管理
与新区物业管理比较第三节 实施旧居住区物业管理的必要条件第四节 旧居住区物业管理模式复习思
考题第十五章 物业管理纠纷及其解决第一节 物业管理的法律关系第二节 物业管理的法律法规第三节 
物业管理纠纷及其解决复习思考题第十六章 香港及国外的物业管理第一节 香港特区的物业管理第二
节 新加坡的物业管理第三节 美国的物业管理第四节 欧洲的物业管理复习思考题参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物业管理>>

编辑推荐

　　《物业管理》适用于高校工程管理、工商管理等专业，还可作为其他相关专业及物业管理专业人
员的参考用书。
《物业管理》的参编人员均是各高校长期从事物业管理专业教学和科研骨干，教学经验丰富，因而能
够确保教材的科学性、规范性和适用性；编者结合多年研究成果，对当前物业管理的难点——旧居住
区物业管理进行了探讨。
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