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内容概要

　　全书共分12章：第1章从管理视角阐述了企业形象的价值与功能以及CI策划的内涵、特性与原则。
第3章、第4章从实务的角度阐述CI策划的流程，包括组织机构设置、CI策划基本程序、CI企划案制作
、CI策划的内外发布以及CI的导入程序。
第5章至第7章不仅科学地分析了中国CI的运行环境，而且结合作者多年的CI策划实践，创造性地提出
了中国式CI策划体系的“五要素说”，并依次对理念识别、战略识别、行为识别、品牌识别和视觉识
别展开系统论述。
第10章至第12章从企业管理的视角阐述企业形象管理的涵义、内容和流程，CI与企业经营管理的关系
，创造性地提出“形象管理三部曲”理论，并分析了企业形象管理的发展趋势。
全书在阐述理论的同时，剖析了大量最新的、经典的中外CI策划案例。
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章节摘录

　　第1章 企业形象的价值与功能　　随着市场竞争的不断升级，现代企业的竞争已由传统的硬件竞
争向软件竞争转化。
企业形象作为企业经营的重要资源，已成为企业越来越重要的无形资产。
本章主要论述企业在经营管理活动中面临的挑战和企业形象成为企业致胜的战略要素，以及企业形象
的内涵和特征。
　　1.1 企业在经营管理活动中面临的挑战　　1.1.1 消费理念变化带来的挑战　　1.理性消费向感性消
费的转化　　从经济学的角度看，消费者是理性人，即追求在一定费用下的产品效用的最大化或一定
产品效用目标前提下的成本最小化，消费者更多关注产品本身能否满足需求，这种强调价廉物美的理
性消费观念在社会经济不够发达、消费能力普遍不强的情况下是当然之选。
随着经济的发展、消费水平的提高和消费习惯的转变，消费者越来越关注产品功能之外的其他因素，
如产品的包装、品牌知名度、产品和企业声誉等，他们追求名牌、崇尚潮流、强调身份和地位，并愿
意为获取这些无形的要素进行额外的支出。
产品本身的功能和质量蜕变成消费者购买该产品的必要条件，而非充分条件，企业仅仅凭强大的功能
和良好的质量包打天下的时代已经过去了，感性消费正逐步取代理性消费成为现代消费的主基调。
　　2.共性需求向个性需求的转化　　在商品相对短缺和购买力不强的年代，消费者没有太多的选择
余地。
不同企业生产的同类产品大同小异，这体现在人们日常消费的商品中，如在服装的消费上，无论款式
、面料、颜色还是规格均无太大的差别；福特公司生产的黑色T型车曾经风光无限，无论男女老少，
所购买的福特T型车都是完全相同的。
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编辑推荐

　　《企业形象策划与管理》可作为高校广告学专业教材、行业高级培训教材及广告人员继续教育教
材，亦可供广大从业人员、美术及商业工作者学习、参考。
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