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内容概要

本书从物业服务的实用需要出发，总结和整理了物业服务工作中的一些知识和具体做法，包括10个方
面的内容：概述、物业服务方案、物业服务企业经营与管理、前期物业服务与运行、物业服务日常运
行与管理、设备运行与管理、物业服务责任与风险应对、紧急事件应急预案、规章制度及标准、案例
分析与思考等。
    本书通过通俗易懂的文字、简明扼要的工作流程图、各种实用的技术参数和表格，以及典型案例的
分析，给物业服务企业提供借鉴。
    本书可供广大物业服务从业人员指导实践，也可供大中专院校相关专业师生参考阅读。
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章节摘录

　　1　概述　　随着我国经济建设的蓬勃发展和人民生活水平不断提高，20世纪90年代我国的房地产
行业迅速发展起来，在一些大、中、小城市相继开发建设了大量的生活小区、写字楼等。
为适应市场经济的需要，物业服务企业应运而生，并逐渐发展成为一个新兴的行业。
　　按照社会产业部门划分的标准，把这种集社会化、专业化、企业化与市场经营为一体，寓经营与
管理于服务之中的物业管理服务，定性为一种服务性行业。
也就是说，物业服务属于国家产业结构分类中的第三产业，是房地产业的分支行业。
所以我国《物权法》将过去“物业管理”明确定性为“物业服务”。
　　物业服务也是房地产综合开发过程中的最后一个环节，直接关系到业主和使用人的利益。
在生活小区、写字楼等建成使用过程中，物业服务越来越显示出其重要的地位。
　　在一个生活小区中如果没有良好的物业服务，新的房屋很快就可能损坏破旧，业主的生活和工作
环境也会日趋恶化，所以物业服务的好坏，直接关系到业主的生活质量和社区的和谐发展。
在综合型的高层建筑中如果没有良好的物业服务，就会使各种设施设备不能正常运行，甚至发生本来
可以避免的各种事故，影响正常的工作秩序。
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