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前言

今夏，收到深圳水务集团董事长于剑女士、总经理韩德宏先生转来的一部书稿。
书稿收集了深圳水务集团员工在中国境外，尤其是在威立雅水务集团培训和考察后所撰写的58篇体会
和感想，并希望我写一序文。
阅读完书稿英文译稿，我为深水员工的专业素质和进取精神而深深感动。
威立雅水务集团于2004年开始与深圳水务集团合作。
次年，成立雅与深水集团就启动了以技术和管理干部为主的境外培训计划，分批在威立雅位于法国本
土和澳大利亚公司、水厂或业务单元参观学习，其学习成果部分已经在深圳水务集团日常经营中得以
实践并取得良好效益。
今天，深水人又以文字形式，将他们的感悟和分析整理出版，让更多水业人士分享他们的心得，实在
是一件意义非凡的事。
本书拟定的书名就已经彰显出深圳水务集团的大视野和进取精神：“国外水务技术与管理——深水人
看洋水务”。
这里的“洋水务”有关于威立雅水务集团的，也有不少关于德国、美国、日本、荷兰与法国其他水务
企业的。
涉及范围相当之广，覆盖了水行业方方面面：从水处理技术、水质控制系统、管网技术到人力资源管
理、企业文化及企业战略。
出国考察和培训时间往往比较短暂，多则10日少则2～3日。
在短短数日内，能够对一个具体问题发生兴趣并进行观察、比较和分析，不仅需要敏锐的观测能力。
而且需要相当的研究能力。
如果说深水人在这两方面的能力让我惊叹的话，那么我更为深水人的团队精神所折服。
多少年来，到威立雅水务参观或接受培训的各国业内人士数不胜数，回去之后写论文、出书的也不乏
其人，但是有如此之多的人分别撰稿，分别对水务行业各类技术问题进行分析、比较的则不多，而深
水人即是其中之一。
深水集团员工为我们所有的人树立了一个学习型团队标杆。
中国人善于学习是世人皆知的，中国有句成语叫作“他山之石，可以攻玉”.说的就是借鉴别人经验。
我很欣赏书稿中的这么一句话：“走出去，你会看到另一片天；学习别人的长处，你才能比别人更优
秀”。
但是从这部书稿中，我还感受到了深水人更为可贵的一种态度，那就是实事求是的态度。
实事求是地对待自己，实事求是地对待他人；既不妄自菲薄，不抱任何成见，又不盲目借鉴。
对威立雅水务集团运营经验可供借鉴的就采纳，由于国情不同不能简单照搬的，也不盲目照搬。
通过将考察的内容仔细地与深水集团相对应的业务单元进行比较，实现了一个全面对标体系效应。
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内容概要

本书是深圳水务集团组织的l0余批技术管理培训，对国外水务企业的先进技术和管理进行全方位、抵
近前沿的学习和观察的总结。
书中详细介绍了法国里昂Veolia中东水务、澳大利亚联合水务的饮用水、污水处理工艺、污泥处理处
置技术；详解了Veolia的水质检测、管道技术管理；展示了法澳的设备维护管理、生产自动化管理、
人力资源管理；探究了veolia的管理模式与企业文化。
此外，专题介绍了欧洲和美国的臭氧活性炭深度处理技术状况。
并且结合我国建设创新型国家的目标，分析了欧洲的安全饮用水保障技术应用与研发。
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章节摘录

插图：这座美丽的花都近郊小镇，威立雅的掌上明珠，也是全球水业耀眼的科技明星——Anjou研究
中心，就在静静的林间小径的深处、潺潺溪流的岸边（见图1）。
1.1科技为先的威立雅Anjiou研究中心威立雅水务的母公司威立雅环境的业务包括水、固体废物处理、
能源和交通在内的四个方向。
经过150多年的努力，威立雅环境已确立其在环境服务领域的世界领先位置，目前，其业务遍及全球五
大洲80多个国家，雇员超过30万人，年收入达300亿欧元，其中55％以上的收入来自法国以外的业务。
威立雅环境下设AnjouRecherche、Greed和Eurolum三个主要的研究中心，其中AniouRecherche与在美国
、加拿大、德国和澳大利亚的附属机构共同致力于水技术方面的研究工作；Greed和，Eurolum研究中
心分别主要从事能源与固体废物处理，以及交通方面的研究工作。
以下着重介绍威立雅水务研究中心的情况。
威立雅水务于1889在巴黎设立第一座实验室，以此为基础通过内部研发和吸收外部成熟的技术不断提
升科技和管理水平。
Anjou研究中心成立于1982年，现有130名研究人员，主要集中在与水相关的研究方向，包括饮用水生
产和分配，市政和工业废水处理与臭味控制等。
此外，Anjou研究中心还有专门的部门提供各种模型，包括新工艺设计、水厂和管网模拟工具等。
Anjou研究中心在膜分离、消毒、生物处理和水力模型方面的工作已得到欧盟的认可。
Aniou研究中心的主要职责是：（1）开展创新与集成技术研究，并推动研究成果产业化；（2）研究
制定水务项目运用管理过程的标准化方法；（3）定期向威立雅水务的行政管理人员提供技术发展报
告；（4）通过专家网络为全球项目存在的问题提供专家意见和有效的解决方案；（5）确定技术培训
内容。
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编辑推荐

《国外水务技术与管理:深水人看洋水务》由中国建筑工业出版社出版。
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