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前言

　　根据中华人民共和国人力资源和社会保障部、住房和城乡建设部联合发布的《房地产经纪人员职
业资格制度暂行规定》和《房地产经纪人执业资格考试实施办法》，住房和城乡建设部组织专家编制
了《全国房地产经纪人资格考试大纲》，人力资源和社会保障部组织专家审定通过。
　　本考试大纲以社会主义市场经济理论为指导，从对我国房地产经纪人的基本要求出发，并着眼于
与国际房地产经纪行业接轨，主要考核房地产经纪人资格应考人员应具备的知识结构、素质和能力。
　　本考试大纲分为“房地产基本制度与政策”、“房地产经纪概论”、“房地产经纪实务”、“房
地产经纪相关知识”四个部分。
其中，“房地产基本制度与政策”主要考核应考人员对我国房地产的主要法律、法规、制度和政策的
掌握程度；“房地产经纪概论”主要考核应考人员对房地产经纪基本概念、特点和作用，房地产经纪
行业发展和现状，房地产经纪人员职业资格和素养，房地产经纪机构设立、运营和管理，房地产经纪
基本业务和延伸服务，房地产经纪合同，房地产经纪信息，房地产经纪执业规范，房地产经纪行业管
理等方面基本理论和实践知识的掌握程度；“房地产经纪实务”主要考核应考人员对房地产市场营销
及其策略、房地产市场分析与调查、存量房房源和客源管理、存量房经纪业务流程、新建商品房销售
代理、房地产独家代理经纪业务、房地产经纪业务技巧及风险控制等方面知识及其运用的掌握程度；
“房地产经纪相关知识”主要考核应考人员对法律和消费者权益保护、建筑和房地产测绘、建筑装饰
装修和材料、环境和景观、城市和城市规划、房地产市场和投资、房地产价格和估价、房地产金融和
保险、统计和房地产统计指标、消费心理和营销心理等方面相关知识的掌握程度。
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内容概要

本考试大纲规定了考试的性质和标挥，是伞国房地产经纪人资格考试命题的依据，也是应考人员复习
和考前培训的指南。
考试内容分为“掌握”、“熟悉”、“了解’’3个层次。
其中，要求“掌握”的是重点内容，要求“熟悉’’的是重要内容，要求“了解”的是相关内容。
这些内容体现了一个房地产经纪人必备的理论知识与专业技能。
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书籍目录

人事部建设部关于印发《房地产经纪人员职业资格制度暂行规定》和《房地产经纪人执业资格考试实
施办法》的通知-考试说明第一部分　房地产基本制度与政策  第一章　房地产法律法规概述-  第二章
　房地产中介服务管理制度与政策  第三章　建设用地制度与政策  第四章　房地产开发经营管理制度
与政策  第五章　房地产交易管理制度与政策  第六章　房地产登记制度与政策  第七章　物业管理制度
与政策  第八章　住房公积金制度与政策  第九章　房地产税收制度与政策  第十章　有关违法行为及查
处第二部分　房地产经纪概论  第一章　房地产经纪概述  第二章　房地产经纪人员  第三章　房地产经
纪机构  第四章　房地产经纪机构的企业管理  第五章　房地产经纪基本业务  第六章　房地产经纪延伸
服务  第七章　房地产经纪合同  第八章　房地产经纪信息  第九章　房地产经纪执业规范  第十章　房
地产经纪行业管理第三部分　房地产经纪实务  第一章　房地产市场营销概述  第二章　房地产市场分
析与调查  第三章　房地产营销策略  第四章　存量房房源管理  第五章　存量房客源管理  第六章　存
量房经纪业务流程  第七章　新建商品房销售代理  第八章　房地产独家代理经纪业务  第九章　房地产
经纪业务技巧‘  第十章　房地产经纪业务风险控制第四部分　房地产经纪相关知识  第一章　法律和
消费者权益保护  第二章　建筑和房地产测绘  第三章　建筑装饰装修和材料  第四章　环境和景观  第
五章　城市和城市规划  第六章　房地产市场和投资  第七章　房地产价格和估价  第八章　房地产金融
和保险  第九章　统计和房地产统计指标  第十章　消费心理和营销心理考试使用的题型
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章节摘录

　　第一条　根据《房地产经纪人员职业资格制度暂行规定》（以下简称《暂行规定》），为做好房
地产经纪人执业资格考试工作，制定本办法。
　　第二条　人事部和建设部共同成立全国房地产经纪人执业资格考试办公室，在两部领导下，负责
房地产经纪人执业资格考试的组织实施和日常管理工作。
　　各地考试工作由当地人事部门会同房地产管理部门组织实施，具体分工由各地自行确定。
　　第三条　房地产经纪人执业资格考试从2002年度开始实施，原则上每年举行1次，考试时间定于每
年的第三季度。
首次开始于2002年10月份举行。
　　第四条　房地产经纪人执业资格考试科目为《房地产基本制度与政策》、《房地产经纪相关知识
》、《房地产经纪概论》和《房地产经纪实务》4个科目。
考试分四个半天进行，每个科目的考试时间为两个半小时。
　　第五条　考试成绩实行两年为一个周期的滚动管理。
参加全部4个科目考试的人员必须在连续两个考试年度内通过应试科目；免试部分科目的人员必须在
一个考试年度内通过应试科目。
　　第六条　符合《暂行规定》第九条规定的报名条件者，均可报名参加房地产经纪人执业资格考试
。
　　在2005年以前（包括2005年），报名参加房地产经纪人执业资格考试的人员，可以不需要先取得
房地产经纪人协理从业资格。
　　第七条　凡已经取得房地产估价师执业资格者，报名参加房地产经纪人执业资格考试可免试《房
地产基本政策与制度》科目。
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