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内容概要

　　本书所编选的建筑师访谈录即是对甲方乙方在建筑设计过程中的相互关系与互动状态的异种揭示
，也是对当前中国建筑师创作宏观环境的一种描述。
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章节摘录

版权页：插图：学会拒绝也很重要，这需要勇气。
无休止地向建筑师索要多种方案，寻求新奇感官刺激的甲方，是不是一定要像厨师那样为他翻新你的
“菜单”，需要建筑师自己选择。
在中国，如果要和开发商共同做好项目，与开发商成为朋友是一种办法。
如果完全依赖于委托和接受任务这样的关系，在诚信与法律意识尚不健全的环境中，双方实际上很难
有信任感。
开发商不确定我付了钱，你给我的东西值不值。
而建筑师则不确定我给你东西你会不会给钱。
建筑师做的设计不是一个现实产品，交给甲方的是一个未来和预期，这个未来和预期是摸不着的，是
在图上的，最多是个模型。
甲方会怀疑你的方案会不会像你说的那样，能产生这么大的效果，他是缺乏安全感的。
我也问过国外的建筑师，这种矛盾是一样存在的。
国外建筑师往往是专门为一家或几家公司服务，形成一个长期的服务关系，相互比较了解，相互信任
。
只有了解甲方才能做出来甲方希望要的东西，如果不是朋友，很难了解彼此的喜好与品位。
问：您做的大部分是商业地产性质的大型城市综合体，建筑规模大，功能复杂，最终用户不确定，这
些特点是您与甲方要共同面对的挑战。
在面对这些问题时您和甲方的意见是如何协调的？
董少字：要设身处地去想，这是职业化的一个最基本的标准。
服务行业也无非是两点，一是服务水平，二是服务态度，所以在做大型商业项目时，我们采取了几项
措施，当然这样的措施不一定适合于别人。
首先我们要求建筑师在做项目的时候做到首问负责制，这在国外的服务行业是非常普遍的。
举北京中心商务区（CBD）的一个项目为例来说，就是只要甲方打电话来，不管接电话的人是哪个专
业、哪个部门的，你要帮助甲方把他要找的人找到，要做的事安排了。
第二个是，由于商业地产项目的特点，比如连续施工，项目中涉及的修改比较多，为了能够及时到达
现场解决问题，我们要求建筑师24小时联系保持畅通。
施工现场是不能等的，建筑师应该做到这一点。
第三，我们要求设计人遇到问题随时到达现场，避免因问题的拖延而造成不良影响。
第四，超过三天离开北京必须打报告请假。
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编辑推荐

《甲方乙方:建筑师访谈录》是由中国建筑工业出版社出版的。
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