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内容概要

张凌浩和陈旻瑾编著的《环境中的设施设计》一书以基础理论和参考案例相结合，以从宏观到微观及
学科交叉的视角，围绕环境、设施、人三者关系，对环境设施的相关概念、理论及设计方法加以系统
梳理。
内容涵盖环境设施设计的各个环节，主要包括：环境设施概述、环境设施的属性、环境设施的构成—
—环境因素、环境设施的构成——设施因素、环境设施的构成——使用者因素、环境设施的设计方法
与分类运用、环境设施的多元化探索等，并附有在国外拍摄的第一手资料照片和课程案例。

本书适用于高等院校工业设计、艺术设计专业本科和研究生的环境设施设计、产品设计等相关课程的
教学及研究。
也可以供企事业单位设计师及科研人员参考。
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章节摘录

版权页：插图：设施的服务设计是以设施产品为基础，以公共使用者为中心，以服务全过程为设计对
象的系统设计——从使用者使用特定设施的全过程出发，重点关注过程的可用性以及细节如何以人为
本、提高效率，同时还关注与使用者相关的外部因素，包括用户的生理、心理、行为和文化认知等因
素、产品使用的空间环境和社会环境等，以形成体验性的感受与记忆。
所谓体验，就是指人们用一种从本质上而言很个人化的方式来度过一段时间，并从中获得过程中呈现
出的一系列可记忆事件。
公共服务只是由需求决定的一般性的功能实现过程，而当一项服务过程被赋予个性化之后，就会变得
值得记忆。
体验是比一般的服务过程更综合的概念，常与设施服务整合在一起而成为服务中实实在在的一部分，
为环境设施的公共性设计提供一个新的方向。
设施的体验即是以设施的服务为舞台，以设施产品为道具，以消费者为中心，创造能够使消费者参与
、值得消费者回味的活动。
设施的体验性服务设计将使传统的设计观念和过程发生很多变化，如要从动态使用过程的细节和可能
产生的需求出发，要从具体生活与情境出发，设计产品和服务新的生存空间，塑造感官体验及心理认
同。
再如信息技术的发展与信息时代的来临，包括传感技术、计算机技术和通信技术等在内的发展，使得
很多公共设施有助于使用者在信息查询、活动告知、位置信息提供、亮度与人群或环境相适应等多个
方面提供更多更好的交互。
包括与各种有线、无线网络相集成，提供各种信息服务，还包括无线上网服务、音乐、辅助照明等新
服务的整合。
在美国马萨诸塞州，已经在进行“未来超市”购物的设施体验实践，让购物者享受购物中人性化、个
性化、便捷化的服务。
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编辑推荐

《环境中的设施设计》为高等艺术设计课程改革实验丛书之一。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<环境中的设施设计>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


