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内容概要

　　本书对于推动产品设计系统创新提供了一种新的设计路径，并对于具体的产品设计具有现实指导
价值。
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书籍目录

第1章 绪论
第2章 产品符号的构成及其体系
第3章 产品符号的传达及其认知
第4章 产品符号的设计创新及信息获取
第5章 符号学视野下产品整合与实现的路径与方法
第6章 符号学在品牌及文化产品创新中的应用与发展
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章节摘录

　　设计师对产品符号涉及产品化和流程化的不同细节和展现方式进行多感官的处理，进一步改进或
增强感官体验，以达到物境式的状态，其结果是希望使产品符号可以建立情境式的体验，并得到更好
的感知和解码。
例如飞利浦公司设计的Wake-UpLight闹钟，利用光与自然的声音将人们从睡梦中唤醒，到了早上该起
床的时候，它会发出类似朝阳般的光线逐渐从弱转强，同时还会发出清脆的自然界中的声音，如鸟声
、虫声、风吹草动声等，让人们在大自然的召唤中慢慢从沉睡中醒来。
可见，这款产品运用了视觉与听觉符号的结合，所营造的是一种多种感官互动、身临其境的生理性感
知和知觉体验，让用户产生某种联想或者引起心中的一些共鸣，可能是情感的激发和某些行为的唤起
，最终形成了欣赏、沉浸和理解该产品的效果。
　　这种情境体验的思考，比以往的设计更丰富、更具整体性。
对于具体的产品，这种情境体验模型的组成，既有简单的也有复杂的，需要区别对待：　　（1）简
单化的部分，例如形状、颜色、声音、材料、图标、指示等可以直接在产品上表现出单一化的元素，
这部分需要引入新的多感官形式来加以替代或更换，形成新的感知。
　　（2）还包括更深入地考察产品符号动态的使用过程所可能发生感知的接触点，而不只是静态的
情境，这种涉及行为、仪式、服务甚至线索等流程化的元素，与前者相比，相对复杂，随着产品的动
态使用，需要打破原来并引入更多、更复杂的新元素。
这部分需要多感官知觉的互动、联感，共同协调发挥作用。
由于大家多关注简单化的单一感官部分，这部分动态的内容往往被忽视，事实上，这是最具效果也最
令人印象深刻的。
例如将产品的仪式过程融入更多的感官接触，索尼推出的心形耳挂MP3就打破了以往的仪式，将两个
嵌有磁性连接器的耳机分离即是开机，吸附起来即是关机，并伴有“啪”的声音，增加了听觉感知的
参与。
　　这种情境的体验不同于以往单一的视觉体验，它不仅包括视觉的途径，还包括听觉、嗅觉、光感
，以及与环境、空间互动形成的整体氛围，因此是一种更加整体的意义感受与解读，形成用户整体性
的感受和情感感悟。
这种体验不同于以往单一途径的感知，更整体、更自然，对用户更具感染性。
这种情境是各种类型的多感官符号互动所推动形成的结果，既涉及互动时符号认知者本身的心理情境
活动，又包括互动时产品中所散发的各种符号与认知者周围相互作用的环境情境（包括语境情境）。
设计注重从情境体验的视角来理解产品符号的编码，将使设计更加具有感知性，更加自然引导用户的
使用，更加贴近人的心理情感，更能激发人内心的美妙感觉，实现人与产品的多层次的意义互动。
 　　⋯⋯
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