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人事部建设部关于印发《房地产经纪人员职业资格制度暂行规定》和《房地产经纪人执业资格考试实
施办法》的通知考试说明第一部分 房地产基本制度与政策第一章 房地产法律法规第二章 房地产权利
第三章 房地产开发经营第四章 房地产转让第五章 房屋租赁第六章 房地产抵押第七章 房地产登记第八
章 房地产税费第九章 物业管理第十章 住房保障和住房公积金第二部分 房地产经纪概论第一章 房地产
概论第二章 房地产经纪概述第三章 房地产经纪人员第四章 房地产经纪机构第五章 房地产经纪机构的
企业管理第六章 房地产经纪门店与商品房售楼处管理第七章 房地产经纪业务第八章 房地产经纪服务
合同第九章 房地产经纪执业规范第十章 房地产经纪行业管理第三部分 房地产经纪实务第一章 房地产
市场营销概述第二章 房地产市场分析与调查第三章 存量房房源管理第四章 存量房客源管理第五章 存
量房经纪业务流程第六章 存量房经纪业务其他服务第七章 新建商品房销售代理第八章 住宅、写字楼
、商业地产的销售代理第九章 房地产经纪业务技巧第十章 房地产经纪业务风险控制第四部分 房地产
经纪相关知识第一章 法律和消费者权益保护第二章 建筑和房地产面积第三章 建筑材料和装饰装修第
四章 环境和景观第五章 城市和城市规划第六章 房地产投资和风险第七章 房地产价格和估价第八章 房
地产金融和保险第九章 统计和房地产统计指标第十章 消费心理和营销心理考试使用的题型
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章节摘录

版权页：执行房地产经纪业务并获得合理佣金。
在执行房地产经纪业务时，房地产经纪人员有权要求委托人提供与交易有关的资料，支付因开展房地
产经纪活动而发生的成本费用，并有权拒绝执行委托人发出的违法指令。
第二十六条房地产经纪人协理有权加入房地产经纪机构，协助房地产经纪人处理经纪有关事务并获得
合理的报酬。
第二十七条房地产经纪人和房地产经纪人协理经注册后，只能受聘于一个经纪机构，并以房地产经纪
机构的名义从事经纪活动，不得以房地产经纪人或房地产经纪人协理的身份从事经纪活动或在其他经
纪机构兼职。
房地产经纪人和房地产经纪人协理必须利用专业知识和职业经验处理或协助处理房地产交易中的细节
问题，向委托人披露相关信息，诚实信用，恪守合同，完成委托业务，并为委托人保守商业秘密，充
分保障委托人的权益。
房地产经纪人和房地产经纪人协理必须接受职业继续教育，不断提高业务水平。
第二十八条房地产经纪人的职业技术能力：（一）具有一定的房地产经济理论和相关经济理论水平，
并具有丰富的房地产专业知识。
（二）能够熟练掌握和运用与房地产经纪业务相关的法律、法规和行业管理的各项规定。
（三）熟悉房地产市场的流通环节，具有熟练的实务操作的技术和技能。
（四）具有丰富的房地产经纪实践经验和一定资历，熟悉市场行情变化，有较强的创新和开拓能力，
能创立和提高企业的品牌。
（五）有一定的外语水平。
第二十九条房地产经纪人协理的职业技术能力：（一）了解房地产的法律、法规及有关行业管理的规
定。
（二）具有一定的房地产专业知识。
（三）掌握一定的房地产流通的程序和实务操作技术及技能。
第五章  附则第三十条本规定发布前已长期从事房地产经纪工作并具有较高理论水平和丰富实践经验
的人员，可通过考试认定的办法取得房地产经纪人执业资格，考试认定办法由建设部、人事部另行规
定。
第三十一条通过全国统一考试，取得房地产经纪人执业资格证书的人员，用人单位可根据工作需要聘
任经济师职务。
第三十二条经国家有关部门同意，获准在中华人民共和国境内就业的外籍人员及港、澳、台地区的专
业人员，符合本规定要求的，也可报名参加房地产经纪职业资格考试以及申请注册。
第三十三条房地产经纪人协理从业资格的管理，由省、自治区、直辖市人事厅（局）、房地产管理部
门根据国家有关规定，制定具体办法，组织实施。
各地所制定的管理办法，分别报人事部、建设部备案。
第三十四条本规定由人事部和建设部按职责分工负责解释。
第三十五条本规定自发布之日起施行。
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