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内容概要

王青兰、柯木林主编的《物业管理运作指南(第2版)》包括物业管理综述、早期介入与前期物业管理、
公共区域管理与服务、建筑物的维修管理、物业设备管理、资金运作与财务管理、行政管理、社区服
务与客户接待、不同类型物业的管理、风险管理与危机处理、文件与合同等共十三章，并附有节选
的25个物业管理运作流程图。
本书内容来源于国内外物业管理成功运作的实践，具有一定的指导意义。

《物业管理运作指南(第2版)》是一本物业管理操作手册，书中运用了大量表格和流程图，其形式简明
扼要，操作性、实用性强，是物业管理从业人员的一本很好的参考书。
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