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内容概要

《物业管理专业英语(第二版)》，本书共10个单元，每个单元包括对话、写作和相关知识三大部分。
对话的内容覆盖了物业管理的不同工作岗位，包括接待管理、客户管理、安全管理、环境管理、收费
管理、工程管理、社区文化管理等内容；写作部分针对不同的岗位需要设置了相关的应用文讲解、范
文及写作练习； 相关知识部分由相关阅读材料、补充的专业知识、常见的英语习语或谚语及小笑话（
幽默）四个小版块组成，书后附有练习答案。
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