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内容概要

在计算机的日常使用过程中，经常会遇到与各类软件相关的故障，如计算机不能播放多媒体文件
、Word文档不能打开、开机不能进入系统桌面运行时经常死机或系统运行非常慢等等，如果不能准确
判断和排除故障就会影响我们的工作。
本书是针对各种流行软件在实际使用中常见故障的参考书，本书针对软件安装、配置、使用、维护和
优化等在日常使用中可能出现的问题以及使用中的疑惑，进行了详尽的解释，并提出了分析和解决方
法。

  本书适合于各类计算机用户，可作为广大计算机用户提高计算机系统相关知识和水平的学习工具。
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书籍目录

第1章 硬盘分区与操作系统安装问题排查   问题：如何根据硬件配置选择操作系统   问题：硬盘为什么
要进行分区   问题：为什么用FDISK分区时要分为扩展分区和逻辑分区   问题：什么是硬盘的主引导记
录区MBR   问题：如何判断是否是硬盘的主引导区故障  问题：FDISK分区命令的参数有哪些   问题：
硬盘被“逻辑锁”锁定怎么办   问题：分区表遭到破坏怎么办   问题：如何让双硬盘不再交叉   问题：
删除分区后硬盘数据还能恢复吗  问题：能否恢复误格式化的硬盘数据   问题：目录表损坏如何恢复原
有数据   问题：为什么在Windows 98中不能对80GB硬盘进行分区   问题：对硬盘分区有哪几种文件系统
可用   问题：如何将FAT16文件系统转换为FAT32  问题：如何实现FAT32文件系统向NTFS格式的转换    
问题：能否在FAT16中对NTFS格式进行自由访问   问题：能否实现在Windows 98系统中对NTFS的访问  
问题：如何进行硬盘分区大小的调整   问题：如何合理进行软件空间分配   问题：如何进行分区大小的
合理分配  问题：如何确认硬盘是否工作在Ultra ATA/100模式下  问题：如何利用Convert命令将 FAT 文
件系统转换为NTFS   问题：为什么挂双硬盘后有一个硬盘的分区不能访问   问题：如何在NTFS文件系
统中对文件和文件夹加密   问题：在NTFS文件系统中如何对文件和文件夹进行解密  问题：为什么磁盘
整理到一半总是重新开始   问题：硬盘分区怎么少了一个   问题：磁盘碎片是怎么产生的   问题：如何
进行磁盘碎片整理   问题：如何才能让Windows Me与Windows 98共存  问题：如何把安装的操作系统完
整复制到新的硬盘上  问题：如何使用extract命令来解压缩CAB文件   问题：安装Windows 98时出
现.CAB包错误怎么办  问题：软件的各种版本号有何区别   问题：如何解决删除主分区和扩展分区次序
导致的问题   问题：如何手动删除Windows 98系统   问题：安装Windows 98时Setup命令可后跟哪些参数
  问题：如何恢复丢失的Windows系统文件   问题：安装多系统时有何顺序要求   问题：在高版本系统
中如何安装低版本操作系统   问题：恢复安装Windows 98后应用程序是否要重装   问题：安装Windows
98到收集信息时停止响应如何处理   问题：在安装Windows 98时出现“BIOS可能导致数据丢失”  提示
怎么办   问题：为什么无法在Windows 98下安装Windows 2000   问题：Windows XP家庭版和专业版有何
区别   问题：重装Windows操作系统应做好哪些准备   问题：如何能实现Windows 98/Me系统的快速安
装   问题：如何删除多操作系统其中一个系统   问题：为什么Windows XP必须要激活   问题：Windows
XP具有哪些技术特点   问题：如何进行Windows 2000的无人值守安装   问题：如何使用OEM版
的Windows Me升级Windows 98   问题：Windows Me和Windows 98有何区别   问题：Windows 2000各版
本有何区别 第2章 系统的启动和死机问题排查 第3章 硬件驱动安装问题排查 第4章 系统设置与应用问
题排查 第5章 网络应用问题排查 第6章 Windows 9x应用常见问题排查 第7章 Windows 2000应用常见问题
排查 第8章 Windows XP应用常见问题排查 第9章 Office常见问题排查 第10章 网络相关软件常见问题排
查 第11章 防火墙应用问题排查 第12章 图形处理软件应用问题排查 第13章 多媒体软件应用问题排查 
第14章 光盘刻录软件应用问题排查 第15章 压缩软件应用问题排查 第16章 翻译软件应用问题排查 第17
章 杀毒软件应用问题排查
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