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内容概要

　　《现代管理理论与方法》的主要特点和创新之处在于：在研究管理职能学派前辈人物法约尔和孔
茨的成果基础上，充分考虑到近年来管理理论的发展，对管理的职能理论进行了重新归纳和总结；除
对现代管理基本概念和理论的系统阐述外，还加强了管理方法的介绍；广泛汲取管理理论和实践的国
内外各种学术成果，同时加强了中国管理思想和实践以及现代化的内容。
　　作者编写这本书的出发点在于使读者能很轻松地自学现代管理学理论和方法。
《现代管理理论与方法》不仅可以作为大学本科、研究生的教材，而且还可以成为所有对管理学有兴
趣的各类组织管理者的读物。
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章节摘录

　　（1）时间序列法。
时间序列法，又称历史延伸法或外推法。
这种方法是将一经济变量，如销售额等历史数据，按照时间顺序加以排列，然后运用一定的数学方法
使其向外延伸，预计市场的未来变化趋势，确定未来的预测值。
它应用于短期预测时效果较好。
具体来讲有简单平均法、移动平均法、加权移动平均法、指数平滑法等，这些方法一般会在统计学等
课程中进行比较详细的介绍，这里就不再赘述了。
　　相对而言，时间序列预测方法是一种根据事物发展的惯性规律进行预测的方法，是一种较为简便
的定量预测方法，它只需要被测量变量的时间序列数据，而不需要考虑有关的影响因素（原因量）。
这一点既是时间序列预测法的优点，又是它的缺点。
实际上，用时间序列法进行测量是以在预测时间跨度内，被测系统的各种输入量应当保持原有的变化
规律为前提的，只有这样，时间序列预测才有意义。
如果外部环境发生了较大变化，这种预测法就不如因果预测法准确，有时甚至不如定性预测法来得可
靠。
　　（2）因果预测法。
因果预测法是一种考虑了被测量原因量的预测方法，它将原因量作为自变量，被测量（结果量）作为
因变量，建立定量化的数学模型，然后根据未来原因量的变化情况预测被测量的未来值。
例如，将消费者人数和收入水平作为原因量，将某产品的需求量作为被测量建立起来的预测模型就是
因果预测模型。
　　因果预测法相对于时间序列预测法而言，考虑了引起被测量变化的各种原因，并根据未来原因量
的变化情况来预测未来被测量的值，因此较为合理。
因果预测模型有多种，按原因个数可以分为一元因果模型和多元因果模型，按线性特征可以分为线性
模型和非线性模型，按动态特征可分为静态因果模型和动态因果模型。
　　定量方法使用得当，具有科学、准确、精度高等优点，但工作量大，对于不易定量化的问题和复
杂系统的预测问题，使用时就不是十分方便。
所以在实际预测中，通常采用定性与定量相结合的预测方法。
　　3.定性与定量相结合的预测方法　　实际的预测问题中往往涉及的变量和因素众多，相互关系复
杂，因而单纯地运用定性分析方法进行预测难以准确地把握变量间的运动规律，而纯粹的定量预测方
法又无法全面地考虑各种变化因素（尤其是非定量因素）的相互影响。
因此，定性与定量方法相结合是解决这类问题的有效途径。
　　“定性+定量”的综合预测方法的基本思路是这样的：　　第一步，用定性分析的手段对所研究
的问题作全面的分析，了解该系统内部的运动原理和外部的影响因素，分析系统发展的历史过程和现
状问题，从而为定量研究提供必要的理论指导与实际背景。
同时，还要对原始数据进行定性的分析、取舍和估算。
　　⋯⋯
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