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前言

　　创新成就奇迹　　管理学家、西安交大副校长　席酉民　　创新，在进入知识经济世纪的今天，
已成为全球各类组织领导正在思考的头等大事。
中国也是如此，在舆论上甚至有过之而无不及，从政府机构到各类组织和企业，举国上下都在大谈特
谈“创新”，特别是“自主创新”。
似乎创新成了包治百病的“药方”，它可以帮助中国企业在残酷的市场竞争中胜出，可以使“中国加
工”转化为真正的“中国制造”、并升级为“中国创造”，可以改变当前中国劳动力密集型的工业现
状，向高附加值的研发等领域迁移，可以促进和保证经济社会的持续发展。
　　诚然，“创新”之所以成为目前经济管理领域最热门的字眼，是因为它确实能带来发展的竞争力
。
面对发展，创新已超越了技术领域，意味着利用新的思想、方式、技术进行人类生产与生活。
美国趋势专家丹尼尔·品克（Daniel H.Pink）甚至在《哈佛商业评论》中大胆指出：“全球化的竞争
，比赛的是大脑即创意，不是手脚（劳力）。
未来所有的产业，终将成为艺术创意产业。
”历史和现实证明，如果总是步他人后尘，想要取得领先地位就只会是镜花水月，唯有立足于创新，
才能笑傲江湖。
要把创意、创新真正转化为实际竞争力，落实为健康发展，是充满波澜、需要智慧驾驭的复杂过程！
这本书以iPod的诞生和成功为例，给我们生动地讲述了给人启迪的苹果公司的创新经历。
　　第一台电脑和大众MP 3播放器的诞生，我们可以称之为发明；但苹果公司1998年推出的I Mac
和2001年推出的I Pod，我们却该称作创新。
拿MP3来说，在iPod出现之前的机器，无论是外形还是操作上，都不尽如人意。
但是iPod一出现就不同凡响，虽然它也只是一个普通的播放器，但细节上的创新却让它一时之间风靡
全球。
比如操作非常简单，任何一项功能都不超过3次按键，符合了人们对于快捷菜单的要求；外形也很纤
美小巧；其独创的滚轮式触摸屏几乎成了后辈们必定模仿的标志性设计。
　　单单只是创新还不足为奇，就像某些管理学概念，提出很容易，但是要让它产生效果就没那么简
单了。
苹果公司的独特就在于，iPod不仅仅是播放器的创新，而且让苹果公司几乎垄断了全球MP3播放器市
场，创造了巨大的经济效益。
2005年6月的统计数据表明，它在数码音乐播放器市场的占有率达到76％，被人们称为“21世纪的随身
听”。
　　之后的iTunes音乐商店也是如此。
开放第一周，iTunes就售出了100万首乐曲，而各大音乐提供商最初是希望6个月内能达到这个目标。
同时，它的开张，让iPod的销量也快速上涨。
　　苹果的创新步伐一直没有停止过，它的产品总是能让顾客得到惊喜，让它自己获得利润。
这是创新经济产生的双赢局面。
但是，如何使创新的优势更长久，却是一个常常令人头疼的问题。
苹果的每一步创新都会为它带来巨额利润，但同时，每一步的创新也很快会被竞争对手效仿。
仍以iPod为例，无论是它的外形，还是它的技术含量，iPod的杀手们都已经渐渐追赶上来。
它的新特点，或者新的创新因素，似乎已经不能带来如最初的那种轰动效果。
如何才能使创新立于不败之地，这是任何企业都必须关注的。
　　另一个很值得借鉴的是，iPod已经成为一个平台，它的附件产品在全球形成了一种“I Pod经济”
。
小至皮套、挂绳、坠饰，再到运动臂带、滑雪服、音箱、录音器、相机连接器，甚至是汽车，形形色
色，无奇不有。
像贝尔金、BOSE、JBL等iPod的配件商，甚至戏称“只有顾客想不到的，没有它们做不到的”。
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　　当然，虽然这本书名为《iPod不同凡“想”》（iPod Backstage），但作者也关注了整个MP3行业
的发展历程。
从第一个编解码器、第一台大众MP3播放器的出现，到数码播放器的各大企业之间的激烈竞争，层出
不穷的“iPod杀手”，神出鬼没的“网络海盗”，作者都娓娓道来。
通过一个个环节的深入，一个个故事的讲述，独特的视角，能让读者不仅仅了解苹果的发展史、MP 3
播放软件和播放器的进化史，同时也能对数码视听体系的未来有一个整体的构想。
从中，我们还可以体会到创意、创新的产生、演化，以及创新怎样成就了产业和创造利润。
认真品读，不乏启示和值得借鉴的经验、教训、知识和智慧。
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内容概要

商业人士？
社会学家？
数码发烧友？
时尚先生或小姐⋯⋯都没关系，下面我要讲的这个故事，是关于苹果是怎么变红的。
这个故事里有海盗、不偷、杀手，有一个果园、一个苹果、一位园丁，有第二次机会、创新营销、团
队精神、高瞻远瞩，也有不同时代人的纷争。
    故事围绕一个所有人都渴望拥有的神奇物质而展开。
它就像一个童话，成为现今各类文章的谈论话题。
成为现今各类文章的谈论话题。
随着全球市场的不断发展，它将逐渐脱去神秘的外衣。
故事充满了离奇与玄妙，正因如此，它不但需要被讲述出来，更需要给予详细的解说。
iPod，这个已经被全球数百万人拥有的小家伙，它身上到底发生了怎样意想不到的事情？
答案就在书中。
    一切都开始于纽约，让我们回到1981年11月的某一天⋯⋯
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作者简介

马克·若弗鲁瓦，毕业于索邦大学（University of the Sorbonne，即巴黎第四大学）物流与后勤专业。
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同时服务于世界顶尖数码行业杂志SVM Mac。
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章节摘录

　　第1章　在线音乐：海盗、海上猎手、海员、私掠船员　　海盗、海上猎手、海员、私掠船员　
　这些名词都与航海的历史有关，指代不同的人群，用更确切的表达方式反映了美洲大陆的发现和其
资源开发的历史。
　　海盗是指那些在海上对过往船只进行抢劫和勒索的不法之徒，其掠夺有时候还会延伸到海岸港口
。
海盗是通过对猎物的放肆抢掠来获取利益的，一般情况下，抢掠这些猎物不会冒很大的风险。
有些海盗如“黑胡子”（Barbe Noire），还会有自己的子孙后代。
他们一般都是隐姓埋名地生活在桅桁下面，但其中一些人也会成为人们谈论的中心话题。
　　海上猎手，或者叫做“海滨兄弟”。
他们并不是水手，而是一些在海上捕杀动物的猎人，想要过一种“自由自在”的生活。
他们把猎物制成熏肉卖给过往的船只（经常是用来交换其他的物品）。
这些海上猎手有时候也会抢劫一些遇到海难的船只。
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媒体关注与评论

　　从本书中，我们可以体会到创意、创新的产生、演化，以及创新怎样成就了产业和利润。
认真品读，不乏启示和值得借鉴的经验、教训、知识和智慧。
　　——管理学家、西安交大副校长席酉民　　iPod的成功不仅仅依靠它自身的创新，iTunes的出现
也功不可没，甚至意味着苹果的战略转型。
中国其实不缺少好想法，缺乏把好想法变成完美事实的习惯和信心。
这正是本书所特别强调的。
　　——《管理学家》执行主编　慕云五　　数字音乐曾是唱片商眼中的魔鬼，iPod诞生后，魔鬼变
成了天使。
借助这个让全球时尚界竞相追捧的宝贝，乔布斯令盖茨“胆寒”。
　　——人民网IT频道主编　陈健　　iPod的成功是一个奇迹。
这个奇迹的背景是数字时代和互联网时代，许多旧的规则被打破，新的规则伴随新的思维与事物一起
破土而出。
而只有那些拥有敏锐嗅觉与创新意念的企业，才能冲破重重旧规则的樊篱，创造出前所未有的新需求
，进而建立全新的竞争模式与竞争规则。
本书不仅仅是记述了iPod的成功史。
更是记录了这个时代的一段重要发展史。
　　——IT168.com总编　耿英荌
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编辑推荐

　　《iPod不同凡想：向苹果学创新营销》关注了iPod和整个MP3行业的发展历程。
从第一个编解码器、第一台大众MP3播放器的出现，到数码播放器的各大企业之间的激烈竞争，层出
不穷的“iPod杀手”，神出鬼没的“网络海盗”，作者都娓娓道来。
通过一个个环节的深入，一个个故事的讲述，独特的视角，能让读者不仅仅了解苹果的发展史、MP3
播放软件和播放器的进化史，同时也能对数码视听体系的未来有一个整体的构想。
从中，我们还可以体会到创意、创新的产生、演化，以及创新怎样成就了产业和创造利润。
认真品读，不乏启示和值得借鉴的经验、教训、知识和智慧。
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