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内容概要

你可以命令并监督你的雇员上满八小时班，但这八小时是否专注投入却不是命令和监督能解决的问题
！
你可以命令他按时完成任务。
但是否尽其所能、高质量地完成却不是靠命令和监督能解决的! 什么是激励？
其本质是“月光下的”委托人与“树阴下的”代理人之间的博弈。
企业所有者、经营者乃至普通员工要想在这场博弈中取得共赢，就要依靠现代企业的有效激励机制—
—在委托人与代理人之间形成“利益共同体”的基础上进一步形成“命运共同体”。
　　本书并不是关于激励机制问题的一套解决方案；但它提供了有效的激励机制的设计思路。
它不是关于解决员工激励问题的指南针。
而是一个罗盘— —有效的激励机制永远都是权变的。
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作者简介

杨和茂，江西临川人。
知名财务管理、人力资源管理专家。
中山大学、中国人民大学、电子科技大学、香港工商管理学院特聘客座教授。
南方卫星、美国注册物流师协会、中国法务会计师认证中心、信息产业部、广东企业家协会、南方卫
视特邀教授。
兼任EIM（英国）管理咨询等数十家国内外知名管理咨询机构高级培训师和高级顾问，常年担任国内
数十家大中型企业集团常年高级财务顾问。
 曾为中国移动、中国电信微波局、广东电力集团、广西电网、广西浩天集团、广东美的集团、太阳神
集团、奥托昆普（芬兰）中山铜管、广东外经委、广东天贸南大集团、广州白云电器、统一集团（中
国）、顺德瑞德集团、北京古淳服装、广东新南方集团、江苏万力股份、南方电网超高压公司、广东
德赛集团、惠州供电局等国内外数百家著名企业与机构进行过人力资源、财务管理咨询与服务。
 主要代表著作有：《卷土重来——经营财务管理之道》、《决胜千里——卓越成本管理之道》、《走
出黑洞——企业舞弊识别与防范》。
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序一 企业激励的精髓序二 高效的激励精神第1章 企业激励机制理论　委托—代理关系假设　委托—代
理均衡合同　委托—代理的信任　激励机制的预期目标　激励机制模型第2章 建立“命运共同体”的
激励机制模式　从管理者迈向所有者的激励模式——管理层收购　从劳动者走向所有者的激励模式—
—职工持股计划　避免短期行为的激励模式——延期激励　经济附加价值激励模型第3章 建立“利益
共同体”的激励机制模式　年薪制　股票期权　仿真股票期权　成本分享计划第4章 谨防以利润指标
作为激励指标的“陷阱”　利润指标掠夺了企业未来价值　并非任何时期都能用利润分享模式　在激
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区　激励措施的困境与出路　企业激励方法为何会失败　股票期权成为企业激励机制的“鸡肋”？
　激励误区对策——股权激励新措施　滥用激励也会让好公司失败　过度关爱员工对公司有益吗？
　真正的积极性并不来自激励员工　经理人“多得的”报酬　建立长短期结合的有效激励机制　激励
中尽量防止“搭便车”行为第6章 创新激励的技巧　创新激励机制对激活员工潜能的重要性　我们为
什么选择创新激励机制？
　民营企业激励机制创新　建立良好人才激励机制的4个关键　人力资源总监应做好的10件事　宽容失
败也是激励创新　用人之道与激励员工　如何运用激励机制调动人的积极性　经济增长必须重激励机
制　企业上市后应采取传统式的激励模式　良好的市场战略是激励机制的保障　避免绩效管理失败的
关键在于执行　风险投资的激励机制　适当处理绩效差的人　建立全视角考核系统　建立优秀的激励
文化第7章 扭曲激励的负效应第8章 领导者在激励中必做的11件事第9章 案例研究与思考
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章节摘录

　　委托－代理关系假设　　委托－代理关系的基本假设是信息非对称，即假设委托人和代理之间掌
握的信息是不对称的。
这可以形象地用月光下的委托人与树阴下的代理人来描述。
站在月光下的人称为委托人，他看不到坐在树阴下的人具体在干什么，思考什么；与此相反，坐在树
阴下的人——我们称之为代理人却可以看到站在月光下的人在干什么。
也就是说，我们将拥有信息多的人称为代理人，拥有信息量少的人称为委托人。
　　例如，在股东和总经理之间，股东被称为委托人，总经理为代理人。
在总经理与职员之间，总经理为委托人，职员为代理人。
对公司内的人际关系和职员努力水平这类信息，职员往往掌握得比总经理多些；而股东一般缺乏有关
总经理工作方向与努力水平的全部信息。
　　只要在建立或签订合同前后，市场参加者双方掌握的信息不对称，这种经济关系都可以被认为属
于委托－代理关系。
委托－代理的均衡合同是居于信息优势与处于信息劣势的市场参加者之间展开对策的结果。
企业内部典型的委托－代理关系如表1-1所示。
表中显示，企业存在多重的委托－代理关系。
　　由于非对称信息在经济活动中相当普遍，许多经济合同都是在非对称信息条件下签订和执行的，
因而许多经济关系都可以归结为委托－代理关系。
如食品制造商与农户之间构成委托－代理关系。
前者拥有农户不易察觉的“私人信息——市场价格的变化”称为代理人，农户进入市场而称为委托人
。
 　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《高效激励：打造常青企业》全方位地阐述了各种激励措施和手段，从正反两个方面进行了深度
比较与分析，从而让管理者能够走出激励误区，选择适于自己企业的激励模式。
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