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内容概要

商业市场的形态越来越复杂，销售的成功越来越艰难；但无论商业形态如何变化，总有一些恒久不变
的准则，掌握了这些准则，销售成功的希望就会更大一些。
本书的写作风格为本散文随感评论式，符合销售战线没有大段时间阅读成套书籍的读者的现实需要。
它没有教科书的死板和机械，没有小说的长篇大论，可是每篇都独立成章，招招点睛。
它更象是一本时时可以参阅的培训手册。
本书适合于销售一线的战士们，书中包含了高效销售的心态调整和修炼方法，谈判与说话、倾听与发
问、应收帐款等具体实战方法。
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作者简介

袁良，BTC(咨询式实操培训)模式创始人，营销系统排堵专家，企业营运排毒专家，多家管理、营销
专业网站的专家级会员，全国数十家知名咨询培训公司长年合作培训咨询师。
 国内首批运用CVM(客户资本价值管理理论)升华CRM(客户关系管理理论)于企业实战中的咨询培训师
。
 致力于通过演绎从CRM到CVM的飞跃，打造客户经济时代企业持久竞争力的全新战略模式。
 主要核心课题有： 《大客户销售差异化竞争7大攻略》、《顾问式互动销售实战技法》、《高效演示
——提升销售生产力》、《卓越销售经理的7大定律》、《营销创新战略》。
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上篇 高效销售的心智修炼  第一节 销售到了最后，就只剩下人了  第二节 客户心中永恒不变的6个问句  
第三节 有目的地闲聊  第四节 不做才华横溢的穷光蛋  第五节 顶尖销售精英犹如璀璨的珠宝  第六节 是
什么造就了卓越的销售精英  第七节 当你转身离开时，很可能成功离你最近  第八节 面对手中的“断箭
”，你能做的只有坚定不移  第九节 成功者十三个价值连城的习惯  第十节 让你如虎添翼的10商  第十
一节 永远的坐票生活中篇 高效销售实践动作精要  第十二节 销售前的准备  第十三节 商务就餐切勿热
情过度  第十四节 帮助你减轻压力的10种方法  第十五节 取得会见的最佳效果  第十六节 永远不要触及
对方的“逆鳞”  第十七节 用舌头代替拳头  第十八节 善于倾听意味着什么  第十九节 提问的技术  第二
十节 回答要得分  第二十一节 擦亮你的眼睛  第二十二节 学会给你的客户讲故事  第二十三节 雄辩制胜
，理直气和  第二十四节 说服他人的基本要诀  第二十五节 谈判应对术  第二十六节 克服拒绝的七个步
骤  第二十七节 此时、此地，立刻购买——迅速成交的秘密钥匙  第二十八节 竞争对手就像磨刀石一样
 第二十九节 卖弄本事反而会弄巧成拙  第三十节 买卖交金，朋友交运下扁 高效销售必须保持与时俱进
 第三十一节 改变角度就能找到出路  第三十二节 找出症结，问题就能顺利解决  第三十三节 怎样才能
看清目标不乱行动  第三十四节 销售是门艺术，我们必须懂得转换思路  第三十五节 熟练的无知  第三
十六节 在自大与自信之间寻找平衡感  第三十七节 想像力更重要  第三十八节 容下人生的盐水  第三十
九节 爱埋怨的人的结局  第四十节 请拿起理论的武器  第四十一节 钓鱼重要的不在钓竿，而在钓技  第
四十二节 成功是失败之母  第四十三节 市场定位越细化，营销越容易成功  第四十四节 你得把钱一分
不少的收回来  第四十五节 客户关系不是“一夜情”  第四十六节 欲望才是最值钱的  第四十七节 学会
写报告也能脱颖而出  第五十节 新形势下的营销作战工具  第五十一节 谁将主导组织？
顾客！
后记
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