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前言

作为企业的管理者，有时不仅要自问：企业发展的真正动力究竟在哪里？
    有人可能很快说出答案，企业发展的动力在员工身上。
可惜你还没有回答出问题的根本。
    尽人皆知的奥地利心理学家弗洛伊德在解释人的行为和精神生活时，发现在人的意识后面存在着更
深层的心理结构，那就是潜意识，也叫做无意识。
潜意识对人的精神生活和行为有着重大的作用。
尽管这一学说一直有争议，但是从积极的方面看，这个理论对现代企业管理很有启发意义。
    怎样激起员工的潜意识？
怎样激发员工的潜能？
怎样让员工自发地去工作？
    前边拿着“胡萝卜”吸引员工卖命工作，后边高举着“大棒”，对偷懒的员工施加压力，这是早就
过时的管人办法了。
现代企业的管理者，更多考虑的应当是如何潜移默化对员工进行有效而且高效的管理。
    员工的知识、技能只是员工的外在表现，而员工的工作态度、个性等情感智力部分，则是挖掘员工
潜力的重要方面，更是企业发展的强大驱动力量。
有些企业在潜意识中将员工放在被动的位置，想用一种外在驱动力量，如强制、督促或者物质奖励等
办法来挖掘员工的才智。
这样做，虽然有一定效果，但是往往不够持久。
    激发员工的潜能就是激发员工的自驱力。
自驱力是建立在员工自信心基础上的一种自我实现成功的精神，立足于员工的自尊和自我实现的心理
需要。
作为管理者，应当使员工渴求不断地完善自己，从而将自身的潜能不断发挥出来。
而在这个过程中，员工会热情主动地去完成工作，有时甚至会不计报酬地寻求创造性的解决方案。
而这些，才是企业发展的真正动力！
    呈现在读者面前的这本书，精选了中外管理经典案例，汲取了现代管理最新成果，融理论性、科学
性、实用性和趣味性于一体。
    从书中您将了解到如何运用薪酬满足员工的“内需”；怎样让员工在成就感中觉得虽然工作辛苦但
是非常快乐；如何运用“地位”，满足员工潜意识中的权力欲求；怎样创建以人为本的企业文化和企
业精神；如何通过团队精神激发员工的潜能；怎样创造和谐温馨的工作氛围，实现“润物细无声”；
如何使员工拥有个性空间并实现自我管理；怎样达到企业培训的最佳效果。
    时代在飞速发展，管理的思想与方法也随着管理实践与时俱进、不断创新。
愿您通过阅读这本书，能学到最新的管理知识，进一步提高企业的管理水平。
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内容概要

激发员工的潜能就是激发员工的自驱力。
自驱力是建立在员工自信心基础上的一种自我实现成功的精神，立足于员工的自尊和自我实现的心理
需要。
作为管理者，应当使员工渴求不断地完善自己，从而将自身的潜能不断地发挥出来。
而在这个过程中，员工会热情主动地去完成工作，有时甚至会不计报酬地寻求创造性的解决方案。
而这些，才是企业发展的真正动力。
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章节摘录

版权页：要想留住人才，首先就要树立现代的人力资源观念。
作为管理者，要充分认识到：对人力的投入不是一项花费，而是一项投资，而且这种投资是有产出的
，并能不断产生出更多的回报。
国外很多知名企业在这方面做得非常成功，摩托罗拉公司前培训主任就说过：我们的培训收益大约是
所投资的30倍。
而日洁公司的高层领导却认为人事管理是花钱而不是赚钱的事务，是一种应当尽量减少的开支，几年
来，日洁公司一直是需要人就到市场上去招，几乎没有对员工进行过培训。
重视短期投资回报率，没有树立长期人才投资回报观，这也正是很多企业普遍存在的现象。
在日洁公司，人事主管无权参与公司的战略规划和重大决策。
2010年，日洁公司收购一家生物制药厂，对于这项重大决策，人事主管事后才知道。
收购不久，由于缺乏该项生物技术的专业技术人员，不到几个月，该厂就被迫停产。
可见，这种传统的人事管理必然造成当公司战略规划发挥作用时，却得不到人力支持的现象。
在日洁公司，包括中国很多企业都存在着这样一种观点，认为人力资源管理只是人力资源部的事。
而事实上，不论是人力资源部，还是其他部门，都会被围绕“人”的系列问题所包围，人力资源的管
理是全体管理者的职责。
人力资源管理的大部分工作，如对员工的绩效考核、激励等，都是通过各部门完成的，人力资源部这
时主要起协调作用。
要想留住人才，还需要有效的人力资源开发手段、方法和技术。
而日洁公司在这方面的工作几乎是空白。
由此可见，采取传统的人事管理的日洁公司，造成今天这种局面是必然的。
留不住人才的一个很重要因素还在于对人才缺乏有效的激励。
谈到激励，很多企业自然就会想到用钱，用高薪留住人才。
的确，高薪是能吸引人，但是它不一定能留住人，而精神的激励、成就感、认同感才是留住人才的重
要因素，但是这一点却往往被很多企业所忽视。
中科院心理所的专家研究发现，工资和奖金因素在工作重要性的排列中列第6和8位，第1位是成就感，
依次是被赏识、工作本身、责任感、晋升的机会，这说明了非金钱因素的重要性。
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编辑推荐

《会管人善用人》：自动自发，让你的员工动起来，自动自发，是员工自尊和自我成就的心理需求，
自驱力是根于员工自信力的自我实现精神。
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