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内容概要

　　《物流配送实务》是根据现代职业教育理论、物流专业特点及其趋势编写的，共12册。
本教材在介绍配送和配送中心基本概念的基础上，全面、系统地介绍了配送中心的规划与建设、配送
中心的各项作业以及配送中心运营管理的各个方面的知识与技能。
教材内容涵盖了当今社会领域中关于配送的理论、设计、操作和运营的方方面面。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<物流配送实务>>

书籍目录

第一章 物流配送概述第一节 配送的概念第二节 配送的形成和发展第三节 配送的种类第四节 配送管理
第二章 配送中心概述第一节 配送中心的概念第二节 配送中心的类型与特征第三节 配送中心的经营管
理概述第四节 我国配送中心的发展概况第三章 配送中心的规划与建设第一节 配送中心的规划与建设
概述第二节 配送中心的选址第三节 配送中心的系统规划第四节 配送中心的设备配置第四章 进货验收
与装卸搬运作业第一节 进货作业流程与组织第二节 商品的分类与编码第三节 商品的验收第四节 装卸
搬运作业第五章 配送中心储存管理第一节 储存规划与管理第二节 储位管理第三节 商品的养护与盘点
第四节 库存管理与控制第六章 订单处理与分拣作业第一节 订单处理第二节 分拣作业概述第三节 拣货
作业及其规划第四节 补货作业第五节 拣货作业效率的评价第七章 出货、送货与退货作业第一节 出货
作业第二节 送货作业第三节 退货作业第八章 配送中心信息系统第一节 配送中心信息系统概述第二节 
配送中心信息系统的模块第三节 配送中心的信息化技术第九章 配送中心的运营管理第一节 配送质量
管理第二节 配送成本管理第三节 配送中心的绩效管理第四节 配送增值服务第十章 新型配送第一节 电
子商务配送第二节 加工配送第三节 协同配送第四节 快递业配送参考文献

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<物流配送实务>>

编辑推荐

　　《物流配送实务》适合作为高职高专物流专业教材；同时也可作为相关专业教材和物流师培训教
材，也可供物流从业人员参考。
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