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前言

　　有人讲：学得好不如干得好；干得好还应管得好；管得好仍需理得好；理得好必须悟得好；悟得
好定会谋得好。
一位名人说过：文化，文化，“文”了还得“化”。
当然，“知识就是力量”这句话并没有过时，但我们正处在一个瞬息万变、让人眼花缭乱的时代，面
对的是一个新知识、新技能层出不穷的现实，作为管理者，只有掌握了职场运作方法和技巧，才能强
化管理素质，提升综合实力，成就事业，打造人生，成为一个在严峻复杂的社会竞争环境里摸爬滚打
的卓越企业领导者。
　　本书将要告诉你，作为一个企业领导者、管理者应该熟通必会的管理之道。
企业的生
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内容概要

　　本书将要告诉你，作为一个企业领导者、管理者应该熟通必会的管理之道。
企业的生存发展环境是纷繁多变的，探求市场经济运作规律，把握本行业本系统的发展趋向，寻找生
存的最佳路径，是你的重要使命；扣住时代节拍，体现员工根本需求，实施人本管理，平衡各方利益
，是你的特别关注点；未雨绸缪，抓早抓小，防患于未然，“路到坦处亦防倾”，应成为你的首要职
责；面对繁杂的事务，管理者的“第一要务是决策”，如何凝智聚人、沙里淘金、慧眼识才、合理决
策是成功领导的最大谋略；“执行力关乎有效性”，营造氛围，纵贯横通，细化举措，引领操作，打
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作者简介

　　臧修生，河北省南宫人，高级政工师，毕业于河北师范大学中文专业。
长期从事铁路管理工作，历任石家庄铁路分局党委宣传部部长，石家庄铁路供电段、水电段党委书记
，石家庄铁路分局党校副校长，北京铁路局石家庄职工培训基地党委书记。
注重领导科学和管理理论的研究探讨二十余载，著有《铁路站段管理干部的智慧、思路和方法》一书
。
在路内外多家管理者培训教育机构任教，其主讲的《中层沟通协调艺术》、《共事艺术与平衡技巧》
、《领导思维和引领操作》、《安全管理文化》、《管理心理学》等课程受到企业管理者的特别关注
。
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书籍目录

1 管理平衡——成就管人无成见、管事无偏见的境界1.1 心理平衡1.平衡心理的5个法则2.心理失衡的5个
诱因3.当个高级“泥瓦匠4.善待不亲昵5.小事小非宜“糊涂6.以怨报怨不可为7.对“挑剔者”勿挑剔8.快
牛也需要“鞭打”1.2 考核平衡9.走出考核测评的误区10.客观看待民主测评票数的差异11.考察评估不可
“千人一面12.黑脸“包公”不可少13.“你为民我为主”不是民主14.防止小人作祟1.3 利益平衡15.分配
公平不是平均16.找准“四两拨千斤”的支撑点17.
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章节摘录

　　（4） 领导批评的态度充满期待和诱导，应细心领会。
热忱回报　　经常有这种情况，领导对你“恨铁不成钢”，委婉地批评几句，实际上是扶植和栽培，
是诚心诚意地呵护，这时你千万不要误解。
特别是有时领导在具体做事的方法上纠正你、调节你，这更体现了上司的良苦用心，这种批评指正后
面包含了深层次体贴和厚爱。
你唯一的路数就是吃透领导的关怀，虚心向领导请教，做工作的有心之人，通过苦干加巧干，加速个
人的成长进程。
　　25.奖励用好了是兴奋剂　　奖励是正面激励的形式，是想通过激励振作精神，鼓舞士气，让员工
再显身手，多显身
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编辑推荐

　　《熟练驾驭职场的方圆术：企业管理者的100个工作技巧》帮你领悟铁路企业职场的奥秘！
　　理事平衡——常居中不失度　　忧患常存——顾近忧怀远虑　　适度决策——善决断不独断　　
识才聚人——掘潜能常激励　　贵在实施——细举措活操作
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