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前言

　　随着我国加入WTO和申奥成功，越来越多的外国友人来我国旅游、观光或从事商务活动。
轨道交通作为我国最重要的运输方式之一，以其安全快捷、服务周到，为国人所熟悉和喜爱，因而成
为外国友人来华后首选的交通工具。
作为窗口行业，广大轨道交通客运服务人员掌握好相关英语知识，对搞好涉外服务工作是十分必要的
。
　　2008年是中国的奥运年。
为使我国轨道交通客运服务与国际接轨，更好地为北京奥运服务，进而提高在职从业人员的服务水平
，广州铁路（集团）公司专门组织了“迎奥运客运服务人员和列车乘务员服务礼仪、英语培训班”，
湖南交通

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<轨道交通客运服务实用英语口语>>

内容概要

《轨道交通客运服务实用英语口语》是针对我国轨道交通客运服务发展的需要而编写的。
《轨道交通客运服务实用英语口语》介绍了在不同场合下如何正确，恰当地使用英语。
其内容包括接待外宾时经常使用的一系列实用情景会话、中餐和西餐的翻译、常用交通服务用语以及
与奥运相关的词汇与表达等。
    《轨道交通客运服务实用英语口语》可作为城市轨道交通客运服务人员的英语口语培训教材，也可
以作为高职高专轨道交通运营管理专业学生训用书。
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