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前言

　　根据《中华人民共和国劳动法》和国家职业技能鉴定的有关规定，结合铁路技术装备水平快速提
升、运输生产能力快速扩充的实际，以客观反映现阶段铁路特有职业（工种）的水平和对从业人员的
职业技能要求为目标，为铁路职业技能鉴定提供科学、合理、规范的依据，是健全和完善铁路技能人
才评价体系的重要组成部分。
　　近年来，由于铁路运输生产技术发展较快，铁路有关技术规章进行相应修订，原《铁路职业技能
鉴定指导丛书》的内容已经越来越不适应形势发展和当前工作的需要。
为适应和谐铁路建设的要求，进一步维护职业技能鉴定的严肃性和权威性，充分体现职业技能鉴定内
容和要求的公正合理，规范职业技能鉴定行为，统一职业技能鉴定标准，保证职业技能鉴定质量，提
高铁路技术工人整体素质，我们重新组织编写了《铁路职业技能鉴定参考丛书》。
　　本丛书根据《国家职业标准》、《铁路技术管理规程》和铁道部有关技术规章的要求，从铁路运
输生产实际出发。
对原《铁路职业技能鉴定指导丛书》的内容进行了全面修订和补充，并做到与《铁路职业技能培训规
范》相匹配。
　　本丛书遵循以职业能力为导向，以胜任工作为重点的原则。
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内容概要

　　《铁路售票员（第2版）》根据铁道部人才服务中心的有关要求进行编写，内容以相应的《国家
职业标准）》、《铁路技术管理规程》和铁道部有关技术规章为依据，全书分为三大部分，有铁路售
票员中级练习题541道，规章类练习题394道，职业道德类练习题40道，题后附有参考答案。
　　《铁路售票员（第2版）》针对鉴定考核内容和形式编写，是各单位组织鉴定前的培训和申请鉴
定人员自学的必备用书，对各类职业学校师生也有重要的参考价值。
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书籍目录

第一部分 中级工一、铁路售票员中级练习题（一）选择题（二）判断题二、铁路售票员中级练习题参
考答案（一）选择题（二）判断题第二部分 规章类一、规章类练习题（一）选择题（二）判断题二、
规章类练习题参考答案（一）选择题（二）判断题第三部分 职业道德类一、职业道德类练习题（一）
选择题（二）判断题二、职业道德类练习题参考答案（一）选择题（二）判断题
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章节摘录

　　150．购买（ ）的旅客乘坐其他列车到中途站上车时，　　应在买票时说明，售票员应在车票背
面注明××站上车。
　　（A）学生票　　（B）加快票　　（C）卧铺票　　（D）空调票　　151．客流调查的范围分为
（ ）两种。
　　（A）直接吸引和间接吸引　　（B）直接吸引和辐射吸引　　（c）间接吸引和非辐射吸引　　
（D）辐射吸引和直接辐射吸引　　152．客流量预测是指对（ ）的发展进行动态分析。
　　（A）上下车人数　　（B）客运量　　（C）输送量　　（D）发送量　　153．车票票价为旅客
乘车日的（ ）。
　　（A）凭证　　（B）适用票价　　（C）合同　　（D）票价　　154．开行旅游专列时，在中途
站停留时间超过（ ）　　时，自超过时起，不足12h的，按半日核收停留费，超过12h的但不超过24h
的，按1日核收停留费。
　　（A）6h　　（B）12h　　（C）24h　　（D）48h　　155．统计报表上报的年报报表，每迟（漏
）报1天（次）罚款（ ）。
　　（A）1000元　　（B）3000元　　（C）2000元　　（D）5000元
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