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前言

　　狄更斯在《双城记》的开端说：“这是最好的时代，也是最坏的时代；这是智慧的时代，也是愚
蠢的时代：这是信仰的时代，也是怀疑的时代。
”而我们认为，这是一个正经历着前所未有变革的梦想时代，也是经典商业思想层出不穷、锐意创新
的时代。
　　每年都有数以万计的商业图书出版问世。
可是，只有那些真正称得上经典的商业著作，才能在我们掩卷之后，对我们的经营管理产生深刻的影
响，并以它们所承载的商业理念，继续改变着我们的事业和生活。
那么，在时间如此宝贵的今天，我们如何才能从浩瀚的文字海洋里吸取到最经典的商业思想？
如何才能把那些卷帙浩繁的“大部头”以最短的时间进行最有效的利用？
这是一个让数以百万计的商业人士苦恼的问题。
　　鉴于此，三眼国际作为国内第一家专注于为企业总裁级别的高端人才提供全面策略指导、交流服
务和智力产品支持的文化机构，由企业案例研究中心和图书策划出版中心发起，为大家奉献一套图解
世界商业经典的系列图书。
我们认为，本套图书最大的特点，就是能让大家在不花费太多时间的情况下，以简洁精练的文字和一
目了然的图示，一览所有对人类产生了重大影响的经典商业思想，并为想深入研读这些伟大著作的读
者提供一种有用和直接的参考。
　　我们真诚地希望，我们的愿望能够达到！
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内容概要

“赢不仅仅是好的，也是真正伟大的”。
韦尔奇如是说。
所以，他鼓励我们应该追求“赢的人生”。
因为在商业社会中“成王败寇”，只有“赢”才是有价值的。
    在《赢》这本书中，韦尔奇结合自己在管理实践中的经验，把如何在工作和生活中“赢”的知识倾
囊相授，其内容包括商业生活的所有方面。
可以说，《赢》凝聚了韦尔奇一生的管理智慧，是他掌管通用电气21年领导艺术的集大成，可谓“字
字珠玑，句句良言”。
    作为国内第一家专注于为企业总裁级别的高端人才提供全面策略指导、交流服务和智力产品支持的
文化机构，三眼国际秉承“做中国最具影响力的管理财经类智力产品内容提供商”的企业愿景，一直
对“世界第一CEO”——杰克·韦尔奇先生满怀尊敬。
我们希望能够用我们自己微薄的力量，将韦尔奇先生的管理秘诀用最通俗的语言整理出来，使其更为
广泛地传播。
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作者简介

程德胜，资深企业管理专家，三眼国际创意文化传播机构董事长兼联席总裁，德胜营销品牌顾问机构
首席顾问。
程德胜早年在国内多家知名企业从事高层管理工作，积累了丰富的企业管理、市场推广和品牌运营的
经验；创办三眼国际后，秉承“服务千万企业、助力经济腾飞”的使命，实实在在地为中国企业提供
有针对性的解决方案，是国内不可多得的实战派专家；同时，程德胜对青少年的成长教育研究颇深，
期望以自己的经历为广大年轻人指出一条成功之道。
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章节摘录

　　第1章 从商的哲学　　关于使命感⋯⋯　　价值观是个什么东西　　偏离的使命和价值观　　一
个非常严重的问题　　难，但是依旧能够做到　　把缺乏效率的人剔除出去　　人的考评和业务的考
评　　关心企业中的每一个人　　1.1　关于使命感⋯⋯　　在整本长达300多页的《赢》的书稿中，
杰克?韦尔奇首先谈到了从商的哲学，诸如价值观、使命感等之类的东西。
在韦尔奇的观念中，这是从事商业活动必须知道的基本观念，任何人都不能迥避。
所以，他把“从商的哲学”放到了《赢》的最前面。
　　韦尔奇一共为我们总结了4条从商的哲学：使命感和价值观，保持坦诚，做好考评，发言权和尊
严。
下面，我们首先来谈谈使命感。
　　1.良好的使命感　　韦尔奇知道，提到“使命感”和“价值观”，很多人都会觉得这是在“老生
常谈”。
其实，对于企业的运营管理来说，使命感是必不可少的组成部分，而我们要在“可能的目标和不可能
的目标之间寻求一种平衡”。
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编辑推荐

　　《杰克·韦尔奇的管理智慧》并不是专为CEO所编。
无论你是来自跨国公司，还是小型企业；无论你是生产线上的工人、刚毕业的大学生或MBA，还是项
目经理，或者企业的高层领导，只要你胸中燃烧着奋斗激情，都将从中受益。
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