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前言

　　管理活动是人类最基本的社会实践活动之一。
任何社会组织的管理工作，除需要认识和研究自身的特殊性外，更需要遵循一些共同的原理和规律。
管理学作为管理学科体系中的基本学科，其主要任务就是要提出管理活动中的共性，总结和提炼管理
工作的一般规律，包括一般理论、原理、方法和手段等，并使读者能正确地运用这些理论与方法，去
指导管理活动的实践，提高管理工作的有效性。
在现实的社会生活中，每个人都几乎同时具有管理者和被管理者的双重身份，因此学习和研究管理学
不仅对企业家，而且也对一般管理人员和作业人员同样具有重要的现实意义。
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内容概要

　　本书在借鉴和吸收西方管理学理论和成果的基础上，以管理过程学派的思想为主要理论构架，密
切结合我国的管理实际，系统地阐述了管理的一般原理和方法，以及现代管理思想与理论的新发展。
　　本书内容包括管理与管理学、管理思想和管理理论的发展历史，管理的基本原理与基本方法以及
决策、计划、组织、领导、控制、创新等，共九章。
书中每章都附有复习思考题及相关案例。
　　本书可作为MBA及管理专业研究生、本科生的教材，亦可用作高、中层管理人员培训教材及学习
参考资料。
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书籍目录

第一章　管理与管理学　第一节　管理的概念和作用　第二节　管理的职能和性质　第三节　管理者
的分类和技能　第四节　管理学的特点和研究方法　复习思考题第二章　管理思想和管理理论的发展
历史　第一节　中国传统管理及对人类管理活动的影响与贡献　第二节　西方国家管理思想和管理理
论发展的历史　复习思考题　案例第三章　管理的基本原理与基本方法　第一节　管理原理　第二节
　管理方法　复习思考题第四章　决策　第一节　决策概述　第二节　决策理论　第三节　决策过程
　第四节　决策分析方法与技术　第五节　现代决策理论的发展　复习思考题　案例第五章　计划　
第一节　计划概述　第二节　计划工作　第三节　企业战略管理　第四节　目标管理　第五节　时间
管理　第六节　计划制订　复习思考题　案例第六章　组织　第一节　组织设计　第二节　组织设计
的基本问题　第三节　组织结构的类型　第四节　组织运行中各种关系的处理　第五节　组织中的人
员配备　第六节　组织变革　第七节　组织文化与学习型组织　复习思考题　案例第七章　领导　第
一节　领导概述　第二节　激励理论　第三节　领导理论　第四节　沟通　复习思考题　案例第八章
　控制　第一节　控制的概念　第二节　控制的类型　第三节　控制的过程　第四节　控制的原则与
要求　第五节　控制的方法　第六节　控制理论的新发展　复习思考题　案例第九章　创新管理　第
一节　创新管理概述　第二节　创新的过程　第三节　创新与组织　复习思考题　案例参考文献
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章节摘录

　　一、管理者的分类　　管理人员有多种分类方法，其主要的划分方法有：　　1．按管理人员所
处的层次分　　可分为基层管理者、中层管理者和高层管理者。
　　基层管理者是指处于生产一线和下层的管理工作者，如班组长、车间主任等，他们的主要职责是
：给下层作业人员分派具体的任务，直接指挥和监督现场的作业活动，保证各项生产任务的有效完成
。
在日常工作中，主要完成组织的战术性决策，着眼于工作效率的提高。
　　中层管理者通常是指处于高层管理人员和基层管理人员之间的中间层次的管理人员，如大、中型
企业中的部、处、科级主管人员
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