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前言

　　我国等同采用国际标准化组织（ISO）相关标准的国家标准GB／T 19000-2008《质量管理体系基础
和术语》和GB／T 19001-2008《质量管理体系　要求》分别于2009年5月1日和2009年3月1日开始实施。
　　根据ISO官方发布的公告，ISO 9001：2000标准发布8年来，世界上170个国家100多万个组织在应用
该标准进行认证。
据统计，我国至2008年底，颁发并保持有效的质量管理体系认证证书已达到近18万张，名列世界之首
，堪称“认证大国”。
如何将“认证大国”发展为经济强国，是我们每
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内容概要

　　我国等同采用国际标准化组织（IS0）相关标准的国家标准GB/T19000-2008《质量管理体系基础和
术语》和GB/T19001－2008《质量管理体系要求》分别于2009年5月1日和2009年3月1日开始实施。
　　为了帮助各类组织和使用ISO9000族标准的人员对标准更好地理解与实施，北京国英卓越技术培训
中心编写了这本《2008版质量管理体系内审员实用教程》。
《2008版质量管理体系内审员实用教程》可作为组织建立、实施、保持和改进质量管理体系的指南性
用书，也可以作为对各类组织的内部审核员进行培训的
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作者简介

　　北京国英卓越技术培训中心（GYZY）是经国家认证认可监督管理委员会评审并批准，具备质量
管理体系国家注册审核员培训资格的专业培训机构。
　　本中心以质量管理相关课程和提供管理咨询项目为主要服务方向，近年来在认证领域开展了多期
质量、环境及职业健康安全等相关体系的内审员培训和国家注册质量管理体系审核员培训；2008年又
获得国家人事部、信息产业部颁发的信息专业技术人才知识更新工程（“653工程”）的培训资质。
本中心以开展上述管理类、证书资格培训业务为主，同时扩展对企业内训、管理咨询、远程教育（网
院工程）、推广
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书籍目录

上篇　质量管理体系标准基础知识第一章 ISO 9000族标准概论第一节 质量管理体系标准的产生和发展
第二节 ISO 9000族标准的构成第三节 GB/T 19000族国家标准的编制和修订第四节 实施ISO 9000族标准
的作用和意义第二章 GB/T 19000-2008基础和术语第一节 8项质量管理原则第二节 质量管理体系基础第
三节 术语和定义第三章 GB/T 19001-2008标准理解与实施　第一节 引言　第二节 范围　第三节 规范性
引用文件　第四节 术语和定义　第五节
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章节摘录

　　上篇　质量管理体系标准基础知识　　第一章　ISO 9000族标准概论　　ISO 9000族标准是
由ISO/TC 176（国际标准化组织质量管理和质量保证技术委员会）制定的一系列关于质量管理的国际
标准、技术规范、技术报告、手册和网络文件的统称。
本章将简要介绍质量管理体系标准的产生和发展、ISO 9000族标准的构成、GB/T 19000族国家标准的编
制和修订、实施ISO 9000族标准的作用和意义。
　　第一节质量管理体系标准的产生和发展　　一、质量管理体系标准的产生　　第二次世界大战期
间，世
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