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前言

　　项目管理作为管理学的重要分支，已经成为实现企业战略的有效方法和途径。
同时作为社会基础设施建设的主要组织实施方式，项目管理水平高低也决定了一个地区乃至一个国家
的发展速度和综合实力。
要实现卓越的项目管理，不仅需要一般管理学知识、应用领域的专业技术知识，更需要项目管理特有
的知识作为指导。
美国项目管理协会（Project Management In-stitute，PMI）制定的《项目管理知识体系指南》（A Guide
to the Project Management Body 0fKnowledge，PMBOK）正是凝练表述项目管理学科特有知识体系的国
际性标准。
　　本书以PMBOK为基本框架，对项目管理九大知识领域——整体管理、范围管理、时间管理、费
用管理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、风险管理、采购管理的过程、方法和工具进行了详细
地阐述，力图把抽象的PMBOK知识体系内容具体化、案例化，让初次接触项目管理的读者和学生能
够轻松理解和掌握。
　　本书具有以下几个特点：一是注重项目管理的过程描述。
针对项目管理九大职能管理内容都详细地给出了具体的工作依据、方法、工具以及工作成果；二是强
调基本管理方法的原理分析。
不同章节内容除了强化基本概念之外，对于不同的管理方法、工具的应用原理结合案例给出了具体的
分析过程；三是配备了大量的习题和案例分析题。
为了方便学生学习和理解，每一章后面都设置了大量的习题用来强化项目管理的主要概念和主题性内
容。
　　本书的篇幅和内容定位在大学本科层次，主要作为工商管理、土木工程、管理科学与工程及相关
专业基础课程教学使用。
学习本课程之前，学生应已经学习过“管理学”、“统计学”、“计算机基础”等课程，具备一定的
管理知识和基本技能。
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内容概要

本书以PMBOK为基本框架，对项目管理九大知识领域——整体管理、范围管理、时间管理、费用管
理、质量管理、人力资源管理、沟通管理、风险管理、采购管理的过程、方法和工具进行了详细地阐
述，力图把抽象的PMBOK知识体系内容具体化、案例化，让初次接触项目管理的读者和学生能够轻
松理解和掌握。
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章节摘录

　　过程就是一组为了完成一系列事先指定的产品、成果或服务而需执行的互相联系的行动和活动，
项目管理过程由项目团队实施。
大多数项目都有共同的项目管理过程，通过有目的的实施而互相联系起来，目的是启动、规划、执行
、监控和结束一个项目。
　　项目管理具有综合性。
这种综合性要求每一个项目和产品过程同其他过程恰当地配合与连接起来，只有这样才便于协调。
过程之间的这些相互影响和作用经常要求对各种项目要求和目标进行权衡。
大而复杂的项目可能要求某些过程反复多次才能确定和满足利害关系者的需求，并就这些过程的结果
达成一致。
在一个过程未来采取成功的行动时，通常会对这一过程和其他有关的过程产生不利影响。
例如，项目范围的改变几乎总会影响项目的费用，但并不一定会影响项目团队的士气或者产品的质量
。
　　一个过程组包括以各自的依据和成果相互联系的各项目管理过程，也就是说，一个过程的结果或
成果变成了另一个过程的依据。
例如，监控过程组不仅要监视和控制某一过程组正在进行的工作，而且还要监视和控制整个项目的成
果。
监控过程组还必须提供反馈，以便决定是否需要为了使项目符合项目管理计划而实施纠正或预防措施
，或适当地修改项目管理计划。
　　过程组之间也有可能增添许多其他相互关系或相互影响。
但是，过程组不是项目阶段。
当大项目或复杂项目有可能分解为不同的阶段或者不同的子项目时，如可行性研究、设计、样机或样
品、建造、试验等，每一阶段或子项目都要重复过程组的所有子过程。
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