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前言

2003年“执行”的概念刚进入中国，立刻得到了广大企业界人士的共鸣和认可，无论是各种企业还是
事业单位，都把执行奉为圣经和解决发展问题的“灵药”。
从各种角度解读执行的书籍纷纷上市，就像曾经发生过的“细节热”一样，很多的企业高管“言必谈
执行”。
自2007年金融危机蔓延全球之后，中国的企业特别是广大中小企业的发展环境变得更加艰难，出于降
低成本、提高效率的目的，很多领导者再度把目光投向了执行。
而这一次，我们有必要冷静地对执行进行重新的思考和实质化的解读。
我们应该把思考的出发点放在执行的本质上，从这个角度讲，执行就是一种如何完成任务的学问。
这就是一本教给人们如何完成任务的学问的书。
在本书中，我们希望广大企业领导者们应该明确，执行是已经成为现代企业管理中不可缺少的重要环
节；作为企业战略有效执行的关键，我们的企业应该致力于建立起执行文化；我们应该明确地区分执
行的三个流程——战略流程、人员流程和运营流程，只有将这三大流程有机结合起来才是执行的根本
；执行的关键在于把战略与企业的实际情况有机结合起来。
本书还指出，贯彻执行文化的基础是在企业中推行坦诚、实事求是的企业文化，那么就必须做到多交
流、多沟通。
这种文化的建立需要领导者亲身参。
所以，领导者必须充分了解自己的企业和员工，尽一切机会对管理人员进行指导。
鉴于这种理论的实践性和普遍性，我们创作了这本《完成任务的学问》，并将之纳入到三眼国际“图
解世界商业经典”系列图书当中。
本书以图解的方式、简洁的语言、生动的描述，向大家介绍了执行理论，并教给我们完成任务的一系
列方法。
我们希望，能够凭借自己的努力，让更多的人认识执行、了解执行、学会执行，为蓬勃发展的中国经
济贡献一份自己的力量。
相信，只要你看过这本口袋版图文书，就能够深刻把握执行的精髓。
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内容概要

　　这是一本教人如何完成任务的书。
而如何才能迅速、高效地完成任务，答案自然是执行。
执行已经成为企业管理中不可缺少的重要环节，作为企业领导者，应将执行的战略流程、人员流程和
运营流程有机结合，建立起企业的执行文化。
对于广大的中国企业来说，执行的关键在于把战略与企业的实际情况有效契合。
《完成任务的学问》还着重指出，贯彻执行文化的基础是在企业中推行坦诚交流、实事求是的企业文
化。
　　《完成任务的学问》以精练的语言辅以生动的配图，全面、系统地解读了执行的思想，对其核心
观点和具体建议进行了总结，并对中国企业在执行中遇到的一些实际问题提出了独到的解决方式。
希望《完成任务的学问》能够为广大企业的发展贡献一份力量。
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郭汉尧，三眼国际创意文化传播机构签约专家，实战派品牌营销策划专家，中国品牌落地先行者，品
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多家成长型企业品牌营销顾问，十三年实操经历，拥有丰富的营销管理实战经验。
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著有《超越竞争的不二法门》《订货会全程操作实战手册》《金牌经销商公司化运营实战手册》《客
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书籍目录

序前言第1章 执行是赢利关键执行是赢取利润的关键不能实现战略的CEO不是合格的CEO不能让企业
缺乏执行文化拥有良好执行文化的EDS公司把执行学透彻执行也是领导者的工作执行首先是一种文化
执行的重要性已被广为人知第2章 执行的基本要素做一名合格的执行型领导奖励好的执行者倾听员工
要求，了解企业一切不搞虚的，用事实说话目标越简单明确越好发挥员工的最大力量协调关系，严肃
对待目标洞察企业运营机制价值观很难改变，只能改变“员工信念”领导者要融入企业日常运营做杰
克·韦尔奇一样的领导者开展活跃的对话无法做到量才适用就是人才浪费领导者的基本责任卓越的领
导者懂得如何激励别人果断抉择，采取行动怎样进行面试学会正确地跟进有效而坦诚的评估第3章 执
行的人员流程人员流程的重要性人才评估是人员流程的主要机制让表现不佳的员工体面地离开执行要
和实际效率相结合可供借鉴的“杜克模式”挽留风险和继承深度分析完善的领导层培训渠道第4章 执
行的战略流程战略的目的是赢得客户执行方式决定成败把握战略的要素战略计划的要求和制定目标越
明晰越好外部环境的评估你了解竞争对手吗企业正面临的问题战略会议不是CE0的个人演讲对竞争对
手的分析和研究你执行计划的能力很棒吗战略制定需要选择正确方案把战略和运营结合起来战略评估
后要适时跟进第5章 执行的运营流程领导者关心的只是结果快速制定预算如果你不会合理假设运营计
划该如何制定领导者应该学会权衡运营流程的最终结果
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章节摘录

插图：下面这样的故事在现实中很常见：一位CEO正愁眉苦脸的思考他伟大的战略为什么总是归于失
败。
根据他的分析，企业有一套完整的规章制度，他的团队也十分优秀，并且自己还做足了授权和激励的
工作；同时，他还制定了伟大的战略。
可是最后为什么会失败了呢？
为什么会落得董事会对他失去信心，股东也不再相信他的下场？
这个倒霉的CEO担心自己会被解雇，结果几周后他所担心的事情成了现实。
为什么会这样呢？
很简单，就是因为这位CEO忽略了执行的重要性。
失败不是缘于战略失误商业的竞争真的难到让人摸不着头脑吗？
当然不是这样的。
在上面的那个案例中，CEO失败的原因主要在于执行不力。
“在大多数情况下，战略本身并不是原因。
”“战略之所以失败在于它没有得到很好的执行。
”那么没有得到很好执行的具体表现是什么呢？
我们要知道，在一个企业里如果很多计划都没有得到很好的落实，或者组织根本没有能力让制定的战
略落到实处，再或者企业的领导者没能对市场作出合理的估计和评价，那么这些因素都会导致企业的
失败。
总的来说，很多领导者之所以失败，就是因为他们没有帮助企业获得利润。
他错在制定了伟大的战略，却没有做好落实执行的工作。
这就是为什么说执行在企业运营中显得如此重要的原因所在，也是我们这本小册子要深入探讨的问题
。
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媒体关注与评论
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编辑推荐

《完成任务的学问》：口袋本图文书·图解世界商业经典系列。
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