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前言

常言道：“人食五谷，焉能不生病”，电脑虽然是一种智能化的高科技工具，但热和灰尘就是它的天
敌，在使用过程中会由于各种莫名其妙的原因而产生多种故障。
如何解决这些难以预料的问题呢？
最好的办法就是配备一本基本故障排查参考指南，帮助用户快速检查并排除故障。
遇到电脑故障的用户经常会感到“求人不如求己”，并迫切希望拥有一本能够解决各种电脑故障的图
书。
但是目前图书市场上故障排除类的图书多是故障的罗列，而真正优秀的故障排除类图书，应该是让读
者具备完整的思路，遇到问题知道如何解决，而不是只会按故障现象去查阅图书。
因此，本书讲解了计算机的相关理论，指导用户理解多种故障产生的原因，“既授之以鱼，又授之以
渔”。
同时，故障现象也是千差万别，剖析故障经典案例，培养读者触类旁通的能力，也是本书的主旨。
本书将告诉读者，遇到问题应从哪些方面下手，以帮助读者更加快速、有效地成为经验丰富的电脑维
护人员。
一定的原理知识许多电脑爱好者和电脑维修人员忽视对计算机基本原理的学习和了解，以至于让自己
在解决问题的过程中不能准确发现故障，提出解决办法，更重要的是，他们永远处在一个比较低的层
次，只能凭借个别案例经验解决问题。
十几年前，一位经验丰富的网络管理员找到我，说他们公司有一块主板坏了，可能是IDE接口电路坏
了。
因为硬盘还可以换到其他电脑上使用。
但主板已经过了保修期，他不想更换电脑主板，毕竟当时一块电脑主板将近2000元。
他问我们有没有办法？
当时我还是学生，电脑维修的经验比较少，但是对计算机一些基本的原理却非常清楚。
于是提出，既然是IDE电路故障，从原理上看，IDE接口是连在PCI总线上的，应该会有一种PCI接口卡
，可以外接IDE硬盘。
于是去查了一下，果然有这种IDE接口卡，可以另外扩充硬盘。
最后去电脑城花几十块钱买了一块来，轻松解决问题。
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内容概要

本书对使用电脑的过程中容易发生的各类故障及解决方法进行了汇总。
内容共分为电脑硬件、外设故障；操作系统故障、软件故障；网络设备、局域网故障三大类，涉及硬
件、BIOS、操作系统、应用软件、网络等电脑相关故障及解决办法。
本书对一些常见的、重点的故障进行了专题介绍，内容全面且实用。
    本书在帮助读者排查相关故障的同时，还注重培养用户电脑维护方面的相关技能。
在讲解过程中先剖析故障现象及原因，通过虚拟人物“医师”的经验介绍和动手实践，详细讲解故障
特征及解决方法，使读者很容易理解和接受。
    本书面向电脑爱好者、DIY发烧友，同时也是电脑硬件维修人员、软件维护人员、大中专院校相关
专业师生的必备参考书。
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书籍目录

第1篇  电脑维修常识与基本技能篇  第1章  电脑维护基本知识  第2章  电脑硬件故障排除技能  第3章  电
脑分类故障排除技能第2篇  系统故障解决与优化篇  第4章  Windows XP系统故障  第5章  Windows Vista
系统故障  第6章  备份重要数据  第7章  系统重装技能  第8章  病毒查杀和防治  第9章  阻击流氓软件第3
篇  死机故障解决篇  第10章  计算机启动全程剖析  第11章  开机不能启动故障的处理  第12章  蓝屏、死
机故障第4篇  计算机硬件及数码产品故障排查篇  第13章  CPU和内存故障  第14章  主板和BIOS故障  
第15章  显卡和显示器故障  第16章  硬盘和光驱故障  第17章  声卡、音箱和耳麦故障  第18章  鼠标与键
盘故障  第19章  电源与打印机故障  第20章  移动存储故障第5篇  常用软件、数据安全和网络连接故障篇
 第21章  办公软件故障  第22章  关键工具性软件故障  第23章  文件和打印共享故障  第24章  拯救和恢复
重要数据  第25章  网络设备连接故障  第26章  无线网络典型故障第6篇  提高维修技术的关键技能篇  
第27章  BIOS基础技能  第28章  注册表基础技能  第29章  常用计算机管理工具  第30章  DOS基础技能
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章节摘录

插图：2.1.4拆装电脑的注意事项在进行硬件维护和拆装电脑时，应注意以下事项：①拆装电脑时，最
好将各零件的说明书先拿出来阅读一番，查看零件是否短缺，拆装电脑时的注意事项以及拆装步骤再
进行拆装比较保险。
计算机一旦通电，如果主机内部线路、零件有接错的情形，很容易造成硬件的损坏。
所以动手前先看说明书是必要的步骤。
②保证干净的拆装环境。
计算机机壳用来保护主机零件不受灰尘、水气的侵害，但是如果在拆装的过程中没有保持一个干燥清
洁的拆装环境，电脑零件在拆装过程中受尘或沾污，放到机壳里面日积月累，会加快硬件折旧的速度
。
③装机前要先放掉身体上的静电，用手触摸墙壁或门，或者触摸自来水管或暖气管等都可以释放身上
携带的静电。
这样可以避免由于静电放电击穿电路部件里的各种半导体元器件。
④在装机过程中移动电脑部件时要轻拿轻放，切勿失手将电脑部件掉落在地板上，特别是对于CPU、
硬盘等性质较脆且价格昂贵的部件。
在开机测试时禁止移动电脑，以防止损坏硬盘的贵重部件。
⑤插接IDE硬盘数据线时，要认清1号线标识（红边），对准插入。
如果需要拔取时，要注意用力方向，切勿生拉硬扯，以免将接口插针拔弯，造成再次安装时的困难。
⑥一般主板的CPU插槽和CPU带有小针的那一面是完全吻合的，因此只要插入时方向正确，轻轻一按
就可以把CPU插到主板上。
千万不要用很大的力气。
如果CPU插不进去，那就是插入的方向有问题。
这些小针当中如果有一个弯曲，CPU就无法正常工作。
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编辑推荐

《电脑医院:电脑故障排查实用宝典》：知识铺展由浅入深，海量电脑故障经典案例全面剖析。
立足市场最新、最热门的软硬件，贴近读者。
注重选取既实用又有趣的例子，让读者做起来兴趣盎然，读完后意犹未尽。
电脑故障排查高手必备技能：一定的计算机原理知识、丰富的实践经验和熟练的动手操作能力。
本书面向电脑爱好者、DIY发烧友，同时也是电脑硬件维修人员、软件维护人员、大中专院校相关专
业师生的必备参考书。
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