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前言

　　当今时代，企业家总是集中了世人最多的目光，那些在关键时刻力挽狂澜，让一个大型机构起死
回生的企业家们，更是备受世人景仰。
他们就像操纵着一根魔法棒，轻轻一挥，企业焕然一新。
　　他们是怎么做到的？
是什么样的才智和能力，让他们能对一个大型企业指挥若定？
很多人都渴望拥有一套速成的管理秘诀，来成就事业的辉煌。
但现实是，大家只有在不断的学习和摸索中，整合那些高效能企业家们的优点为自己所用。
这是一个长期的过程，但是成功的企业家们，都经受过时间的洗练。
如果我们也想要像他们一样获得成功，也要做同样的事情。
　　IBM前任董事长郭士纳是我非常喜欢的一位企业家，他在IBM任职的9年间，公司股价上涨了1200
％。
郭士纳被称为“扭亏为盈的魔术师”，在加入IBM以前，他曾就职于麦肯锡公司、运通公司、RJR纳贝
斯克公司等，从IBM卸任之后，他又加盟到凯雷集团。
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内容概要

郭士纳在IBM任职的九年间，使面临拆分的蓝色巨人重新崛起，公司股价上涨了1200％，被称为“扭
亏为盈的魔术师”。
从IBM卸任后不久，郭士纳即加盟凯雷集团，带领凯雷进入了亚洲和拉丁美洲市场。
郭士纳到底有什么魔力，可以在IBM力挽狂澜，可以让世界知名的商业巨头纷纷向他抛下橄榄枝？
思科公司CEO约翰·钱伯斯曾这样评价郭士纳：“和郭士纳在一起。
你的所见即所得。
”    本书将以图解的方式，精练的语言，向大家解读郭士纳的商业传奇，希望广大读者能从他的传奇
商业经历中领会其绝妙的管理思想，学习其让“大象”翩然起舞的管理之道。
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作者简介

闫秋芹，女。
管理学学士，法律硕士。
三眼国际创意文化传播机构签约专家，山东政法学院教师；闰秋芹近年来致力于知名企业、知名企业
家的案例研究，是国内不可多得的横跨管理和法律领域的专家。
闰秋芹一直秉承这样一种理念：人生像攀登一座山，而找寻出路，就是学习的过程，我们应当在这过
程中，学习稳定、冷静。
学习如何从慌乱中找到生机。
著有《赢在起点》、《唐骏精神》和《天天遇见马云》等畅销书。
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章节摘录

　　财务制度的健全与否往往影响着公司发展。
1993年4月，郭士纳很悲哀地看到IBM第一季度经营业绩下滑，公司税前亏损4亿美元。
同时他发现，IBM的财务制度有两个或三个预算体系，这使财务分配备受争议。
他决定进行“财务止血”。
必须做出改变种子发芽往往要经过一个过程，胜利的果实属于那些经得住等待的人。
郭士纳自从接手IBM，就有无数双眼睛不怀好意地盯住他，准备在他失败的第一时间冲出去说“我早
就知道是这样”。
1993年7月，郭士纳的工作表面上看没有任何进展，员工们依然在茫然中寻找着方向，但郭士纳知道，
是该采取关键的决策了。
　　他提出要“保持公司的完整性”，接着对IBM的基本经济结构进行重建。
郭士纳精确论述了两项相关决策：“把分给股东的年底分红减半；削减开支89亿美元”，这样做的好
处是“确保开支以高于毛利率下滑的速度下降”，同时这也使IBM忍痛裁员3.5万人。
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编辑推荐

　　人们一直认为，郭士纳使IBM公司摆脱Tso亿美元财政困境并使其有Too亿美元的赢利。
其实郭士纳的绝技是把原本死板的IBM公司变成了一个巨大的、在电子商务等各方面处于优势并且提
供计算机服务的公司。
　　——美国《时代》周刊　　大象跳舞，就是将不可能的事变为可能，郭士纳把IBM的运作作出方
向性的掇转，转成以服务软件为主的公司，是很困难的事情。
更重要的是他们扭转方向之后。
有很强的执行能力，这值得我们认真学习。
　　——联想集团董事局主席 柳传志　　一个成功的管理者应该具备三个基本特征，即明确的业务核
心、卓越的执行力及优秀的领导力。
　　——原IBM董事长兼CEO、现凯雷集团高级顾问 郭士纳
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