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前言

　　本书根据教育部高等教育司组织制订的（《高等学校文科类专业大学计算机教学基本要求（2008
年版）》、教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会编制的《普通高等学校电子商务本科专业知
识体系（试行）》编写。
　　电子商务是借助于因特网进行的商务活动，而因特网是由众多计算机网络连接而成的互联网络，
是由计算机网络汇合成的一个网络集合体。
因此，本书以因特网为主线来讲解计算机网络技术。
具体从两方面来考虑内容的选择：①基础知识方面，讲解各个协议层的基本工作原理，这样可以使读
者所学的知识具有更广泛的适用性，不会因为计算机网络技术的快速发展而变得不适用。
②最新发展趋势方面，讨论了当前无线网络、网络安全和网络管理等计算机网络研究和应用的热点，
使读者对计算机网络的发展趋势有大致了解。
　　为使计算机网络技术更通俗易懂，本书以自顶到下顺序来讲解计算机网络协议栈。
具体内容安排如下：　　第1章概述。
在介绍计算机网络发展历史的基础上，介绍了因特网的基本概念，然后分网络主机、网络接入和网络
交换三部分介绍了计算机网络的相关技术，并讨论了因特网服务提供商和网络协议层次模型。
第2章应用层。
介绍应用层的基本原理，然后讨论域名服务系统、电子邮件、远程登录、文件传输协议和超文本传输
协议等各种具体应用。
第3章传输层。
讨论传输层工作模型、传输层向应用层提供的服务，以及实现这些服务的传输层协议UDP及。
TCP的基本内容。
第4章网络层。
在介绍网络层基本概念的基础上，本章系统地介绍了路由器工作原理、IP协议、因特网控制报文协议
、路由选择算法、因特网的路由选择协议和IPv6等内容。
第5章数据链路层。
本章讨论了是数据链路层的服务与功能以及链路层的差错控制措施，然后介绍以太网、链路层编址及
局域网互连设备_集线器和交换机，最后讨论了点对点协议。
第6章无线网络。
介绍了基于。
IEEE802.1 1协议的无线局域网，然后，讨论了基于IEEE802.1 6协议的宽带无线网络，并介绍了蓝牙技
术，最后讨论了移动电话系统。
第7章网络操作系统。
本章先介绍网络操作系统的基本概念，然后在讲发展历程的基础上，分别介绍了Windows、UNIX
、Linux和NetWare四类网络操作系统。
第8章网络管理。
本章首先介绍了常用的简单网络管理协议的起因、模型、管理信息结构及这个协议的各个版本，然后
，讨论了用于远程监视的远程监视管理信息库的模型及其不同版本的特征，接下来讨论了电信网络管
理协议的体系结构、功能和接口，最后介绍了用于网络管理的目录服务和基于Web的网络管理。
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内容概要

　　《计算机网络技术及实训教程》根据教育部高等教育司组织制订的《高等学校文科类专业大学计
算机教学基本要求（2008年版）》、教育部高等学校电子商务专业教学指导委员会编制的《普通高等
学校电子商务本科专业知识体系（试行）》编写。
电子商务中，从事商务活动所依赖的互联网是一个由多种网络所构成的、复杂的网络集合体。
《计算机网络技术及实训教程》选择自顶到下的方式讲解，包括计算机网络概述、应用层、传输层、
网络层、数据链路层等内容，由浅入深地讲解无线网络、网络操作系统、网络管理、网络安全等知识
。
此外，《计算机网络技术及实训教程》特别加强了实训部分的讲解。
该部分借助开源网络工具Wires Shark，使学生在简单网络配置的情况下也能学习和分析网络活动，亲
身体验网络协议。
　　《计算机网络技术及实训教程》内容精练，编排合理，与电子商务实践紧密结合。
《计算机网络技术及实训教程》适合作为高等院校文科类专业“计算机网络”课程的教材，尤其适合
作为电子商务专业、信息管理与信息系统专业相关课程的教材或教学参考书，还可以作为计算机网络
技术的培训教材。
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章节摘录

　　电路交换是一种直接的交换方式，是指在网络中的两台计算机或终端进行数据交换之前，先建立
一条临时的专用通道作为传输通道，它既可以是物理通道又可以是逻辑通道。
这条通道是由结点内部电路对结点间传输路径经过适当选择、连接而形成的，是一条由多个结点和多
条结点间传输路径组成的链路。
物理链路建立之后，再进行数据通信，且在通信中自始至终使用该条链路进行信息传输，而不允许其
他计算机和终端同时共享该条链路。
　　1.电路交换过程　电路交换过程分为3个阶段：电路建立阶段、数据传送阶段和电路拆除阶段。
　　①电路建立阶段。
开始传送数据之前，必须建立端对端的电路。
首先，源端点向一个交换结点发送呼叫请求信号，请求与目的端点建立连接。
交换结点在通向目的端点的路由选择表中找出下一个路由，并为该条电路分配一个空闲传输通道，然
后把连接请求信号传送到下一个结点。
这样，通过各个中间交换结点的分段连接，使源端点和目的端点之间建立起一条实际的物理连接。
　　②数据传送阶段。
电路连接起来后，就可通过这条专用的电路来传输数据。
传输的数据信号形式可以采用数字信号，也可以采用模拟信号。
电路是全双工方式，故数据可以双向传输。
　　③电路拆除阶段。
在完成数据传输后，源结点发出释放请求信息，请求终止通信，如果目的结点接受释放请求，则发回
释放应答信息。
在电路拆除阶段，各结点相应地拆除该电路的对应连接，释放由该电路占用的结点和信道资源。
　　2.电路交换中的多路复用方案　　电路交换中的多路复用方案允许在一条物理链路上建立多个通
信逻辑通道，具体包括两种方式：频分多路复用（frequency division multiplexing，FDM）和时分多路复
用（time division multiplexing，TDM）。
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