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前言

　　随着《中华人民共和国公务员法》的贯彻落实，国家干部人事制度不断改革与完善，公务员录用
考试工作日趋制度化和规范化，梦想成为公务员的有志者越来越多，因此公务员录用考试逐年升温，
参考人数逐年攀高，考试难度越来越大。
面对激烈竞争的考试形势，应试者如何才能简单快捷地寻求到独特、高效的复习方法以达到事半功倍
的备考效果，就成为当务之急。
　　由中国铁道出版社出版的原中国人事科学研究院学术委员会主任朱庆芳主编的公务员录用考试红
宝书系列丛书历经数年锤炼，得到广大应试者及培训班学员的首肯。
值此新一年公务员招录工作准备启动
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内容概要

公务员红宝书2011升华版系列丛书紧密围绕最新考试大纲这条主线，进一步帮助应试者通过高效的方
法掌握公务员录用考试所要求的基本知识，提高分析问题、解决问题的能力。
编者旨在为应试者提供一个公务员录用考试复习演练、模拟备战、全面提高的解决方案，帮助应试者
省时、省力，赢在备考这一关键的起点上。
     本册为《面试攻略(含心理素质测评)》。
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作者简介

朱庆芳 原中国人事科学研究院研究员，学术委员会主任，常务副院长。
多年从事人事与人才科学研究，主编《中国公务员管理实务》《中国现代人事管理系列全书》《领导
干部选拔任用工作实务》《全国公开选拔党政领导干部考试丛书》《国家公务员录用考试指导丛书》
等多部公务员
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章节摘录

　　一、面试的含义　　面试是相对于笔试而言的，其实质是由国家机关用人部门通过多种方法，在
特定场景下与应试者面对面地双向交流与考查，以期通过其外表仪容、言语表达、行为举止等科学地
测评应试者的基本素质、发展潜力、实际技能以及其与拟录用职位的匹配性，展现应试者各方面素质
，并为人员聘用提供重要依据。
　　面试内容分为若干测评要素，主要包括综合分析能力、言语表达能力、应变能力、计划组织协调
能力、人际交往的意识与技巧、自我情绪控制、求职动机与拟任职位的匹配性、举止仪表和专业能力
。
必要时，根据职位要求，面试内容可以增
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