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内容概要

随着《中华人民共和国公务员法》的贯彻落实，公务员录用考试进一步制度化和规范化，竞争也日趋
激烈。
特别是近年来，随着公务员报考人数的急剧增加，中央和地方公务员录用考试都大幅度提升了试题的
难度，以便实现择优录用的目的。
这对广大应试者的复习备考提出了新的挑战。
但是，目前市面上的一些公务员参考辅导用书却沿袭以往的命题思路进行编写，给应试者以很大的误
导，影响了应试者复习的效率以及考试的成功率。
感于此种现状，中国铁道出版社总结12年来出版公务员考试教材的成功经验，组织中国人民大学、中
共中央党校、国家行政学院等单位的一批从事公务员录用考试命题理论研究的专家学者，以及一批致
力于公务员录用考试实践的专家，从提高应试者考试能力人手，精心组织编写了这套结构严谨、内容
翔实、捕捉考点、重点突出、把握时政、紧贴最新考试大纲的适合中央和地方公务员录用考试的全国
统编教材，共分10个分册。
    本套教材与其他同类书相比，具有“全、准、新、真、透、实”等六大特点。
    全  内容涵盖了中央和地方公务员录用考试的全部内容与范围，从理论到实务，做了全方位的系统指
导，旨在帮助应试者准确地掌握考试的相关知识，迅速地捕捉考试要点。
    准　从培养应试者考试能力的实际出发，深度探究最新考试命题的规律与趋势，结合编撰者多年从
事命题、审题和评卷的丰富经验，点拨解题关键，警示解题误区。
    新　在深入剖析历年考试真题的基础上，对最新命题的热点内容进行了重点阐述，对所有题型和考
点命制了相关试题，并以模拟实战的方式快速提升应试者的考试能力。
    具　无论是题型透析，还是考前的深度训练，均以最新、最典型的真题为模板，让应试者通过反复
演练真题，领悟试题真谛，洞悉命题规律。
    透　秉承对应试者认真负责的态度，参加编写工作的各位专家学者不仅将大量的第一手最新资料融
入书中，更倾注了他们在复习方法、记忆方法、解题思路和增强备考效率等方面的最新心得。
    实　详尽阐述了中央和地方录用公务员考试需要掌握的基础知识，言简意赅透析了历年考题的命题
特点和答题思路，举一反三突出题型训练的重点和难点，查漏补缺精准预测考试命题的要点和趋势。
    《面试教程(含心理素质测评)》一书作为“面试”考试科目的辅导教材，严格以最新考试大纲和历
年真题为编写依据，遵循最新的命题趋势与规律，采用理论讲解、真题评析、全真模拟、热点专题“
四位一体”的结构模式，帮助应试者了解和掌握相关知识，熟悉各种题型的答题技巧，有针对性地对
重点、难点，以及灵活性强、容易失分的试题进行应试训练，深受广大应试者青睐。
其特点是：    第一，考纲分析。
根据最新考试大纲的要求，深入透析近年来考试的命题特点、命题趋势与考试动态，重点讲解了行之
有效的复习方法及应试技巧，详细说明了备考重点、难点和复习方向。
    第二，内容翔实。
针对应试者需要掌握的知识点和最新命题热点内容进行了详尽的阐述与综合，强调理论与方法并重，
侧重实战指导和方法点拨，分析考试要点，明确重点和难点，使应试者能够准确把握命题规律。
    第三，真题解析。
根据最新考试大纲的要求，精选了近年来中央和地方公务员面试中有代表性的真题，对不同的参考答
卷作了详细和富有针对性的讲解与点拨，对命题规律、答题技巧和方法进行了详细的讲解。
    第四，模拟演练。
根据历年录用公务员历年考试的特点与模式，结合当前社会热点问题，给出了各具特色且针对性较强
的强化练习题，体现了最新的题型和难度的变化，摒弃了一般图书只给参考答案的简单做法。
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章节摘录

　　5.综合分析能力　　面试中，应试者是否能对主考官所提出的问题通过分析抓住本质，并且说理
透彻、分析全面、条理清晰。
　　6.反应能力与应变能力　　主要看应试者对主考官所提的问题理解是否准确贴切，回答是否迅速
准确。
对于突发问题的反应是否机智敏捷、回答恰当。
对于意外事情的处理是否得当、妥当等。
　　7.人际交往能力　　在面试中，通过询问应试者经常参与哪些社团活动，喜欢同哪种类型的人打
交道，在各种社交场合所扮演的角色，可以了解应试者的人际交往倾向和与人相处的技巧。
　　8.自我控制能力与情绪稳定性　　自我控制能力对于公务员及许多其他类型的工作人员（如企业
的管理人员）显得尤为重要。
一方面，在遇到上级批评指责、工作有压力或是个人利益受到冲击时，能够克制、容忍、理智地对待
，不致因情绪波动而影响工作；另一方面，工作要有耐心和韧劲。
　　9.工作态度　　一是了解应试者对过去学习、工作的态度；二是了解其对现报考职位的态度。
在过去学习或工作中态度不认真，做什么、做好做坏都无所谓的人，在新的工作岗位也很难说能勤勤
恳恳、认真负责。
　　10.上进心、进取心　　上进心、进取心强烈的人，一般都确立有事业上的奋斗目标，并为之积极
努力。
表现在努力把现有工作做好，且不安于现状，工作中常有创新。
上进心不强的人，一般都是安于现状，无所事事，不求有功，但求能敷衍了事，因此对什么事都不热
心。
　　11.求职动机　　了解应试者为何希望来本单位工作，对哪类工作最感兴趣，在工作中追求什么，
判断本单位所能提供的职位或工作条件等能否满足其工作要求和期望。
　　12.业余兴趣与爱好　　了解应试者休闲时间喜欢从事哪些运动，喜欢阅读哪些书籍以及喜欢什么
样的电视节目，有什么样的嗜好等。
了解一个人的兴趣与爱好，这对录用后的工作安排有好处。
　　此外，面试时主考官还会向应试者介绍本单位及拟聘职位的情况与要求，讨论有关工薪、福利等
应试者关心的问题，以及回答应试者可能要问到的其他一些问题等。
　　⋯⋯
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