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内容概要

公务员红宝书2011新大纲版系列丛书有以下特点：    严谨严格按照2011年公务员录用考试大纲的要求
编写，在潜心研究历年公务员录用考试考情变化的基础上融人了最新公务员录用考试大纲的最新思想
和变化，并由著名专家对命题趋势做出权威解读。
        实用结构严谨、内容翔实、讲练结合、重点突出、难易适当、梯度合理，使应试者能系统准确地
掌握相关知识，迅速捕捉考试要点；所有的真题、练习题及模拟题均配有启发式的答案详解；体系完
整、功能齐全、特色鲜明，适合不同应试者的考试需求。
    全面在编写理念、材料取舍、思维方法和解题技巧等方面力求与时代发展同步，使应试者在内容上
能把握最新信息，紧跟社会形势；对“提高农村公共卫生水平”、“正确应对网络舆论舆情”、“科
教兴国、创新发展”等最新时政热点进行了重点阐述，并编制了相关习题。
    创新在传授相关知识的同时，有意识地向应试者提供解题的一把钥匙，针对不同的题型演示答题步
骤和技巧，培养应试者分析问题、解决问题的能力，并在潜移默化中帮助应试者形成行之有效的解题
思维习惯。
    兼容在准确分析、把握历年国家公务员录用考试特点的基础上，全面综合展示了各地区的相关考试
信息，在注重最新考试变化的同时，兼顾了中央和地方公务员考试的需求，可满足中央和地方公务员
录用考试的所有应试者使用。
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作者简介

朱庆芳，原中国人事科学研究院研究员，学术委员会主任，常务副院长。
多年从事人事与人才科学研究主编《中国公务员管理实务》《中国现代人事管理系列全书》《领导干
部选拔任用工作实务》《全国公开选拔党政领导干部考试丛书》《国家公务员录用考试指导丛书》等
多部公务员与人
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章节摘录

　　第一部分　面试必知　　第一章　面试考情分析　　《国家公务员录用暂行规定》第十六条规定
：“国家公务员的录用考试采取笔试和面试的方式，测试应试者的公共基础知识、专业知识水平以及
其他适应职位要求的业务素质与工作能力。
”另一项研究表明：80％以上的组织，在其人员的招聘与录用工作中，都有面试环节并借助于面试这
一甄选手段来完成招录工作。
可见，面试无论是在公务员的录用考试中，还是在其他单位的人员选聘中，都发挥着极为关键的作用
。
　　第一节面试的含义、特点、作用及基本形式　　一、什么是面试　　面试是一种在特定场景下，
经过精心设计，通过主考官与应试者双方面对面的观察、交谈等双方沟通方式，了解应试者素质特征
、能力状况以及求职动机等的人员甄选方式。
在这里“在特定场景下”的特点使面试与日常的观察、考察等测评方式相区别。
日常的观察、考察，虽然也少不了面对面的观察与交谈，但那是在自然场景下进行的；“精心设计”
的特点使它与一般性的交谈、面谈、谈话相区别，面谈与交谈，强调的只是面对面的直接接触形式与
情感沟通的效果，它并非经过精心设计；“面对面的观察、交谈等双方沟通方式”，不但突出了面试
“问”、“听”、“察”、“析”、“判”的综合性特色，而且使面试与一般的口试、笔试、操作演
示、背景调查等人员素质测评的形式也区别开来了。
口试强调的只是口头语言的测评方式及特点，而面试还包括对非口头语言行为的综合分析、推理与判
断。
　　二、面试的特点　　(一)面试内容安排灵活　　公务员考试中的面试内容对于不同的应试者来说
是相对变化的、灵活的，主要表现在以下几个方面：　　(1)面试内容因应试者的个人经历、背景等情
况的不同而无法固定。
　　(2)面试内容因工作岗位不同而无法固定。
不同的工作岗位，其工作内容、职责范围等都有所不同。
因此，其面试的考查内容和考查形式都不能做统一规定，面试题目及考查角度都应各有侧重。
　　⋯⋯
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