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内容概要

　　《电子商务应用》主要从电子商务所涉及的基本知识和实际应用两个方面介绍了电子商务的理论
和实务，着重突出了实践环节的设计，旨在通过对案例的学习与实践引出电子商务中的基本理论，深
入浅出地让读者了解什么是电子商务，如何实践与操作电子商务。
《电子商务应用》共分9章，分别讲述网上商店与网上购物、什么是电子商务、电子商务网站、如何
在网上开店、如何进行网上营销、如何保证电子商务交易的安全、电子商务物流管理、网上就业、电
子商务法律和职业道德，并且在每章后面提供了相应的习题和实训项目。
　　《电子商务应用》具有很强的实用性，力求概念准确、言简意赅、内容丰富，不仅适合高职院校
电子商务专业教学使用，也可作为相关专业技术人员和自学者的学习和参考用书。
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章节摘录

版权页：插图：（2）业务专业化第三方物流企业具有专业的物流管理团队和物流工作人员，专业化
的设备和信息系统，以及专业化的操作流程和技术方法。
物流服务是第三方物流企业的核心业务，专业化是物流提供方发展的基本要求，同时也是委托方的需
要。
（3）服务的针对性强不同的物流服务委托方在产品特征、企业形象、业务流程等方面不可能完全相
同，因此对物流服务项目的需求往往具有特殊性。
第三方物流作为代理方应该根据委托方的要求，提供个性化的物流服务和增值服务，这也是第三方物
流企业培育自身的核心竞争力，提高其市场影响力的必然要求。
（4）管理系统科学化第三方物流应该区别于提供传统运输或仓储等单一服务的企业，具有全方位的
物流服务功能，这是第三方物流存在和发展的基本要求，只有这样第三方物流才能满足市场多样化的
需求。
（5）信息资源共享化信息技术的发展实现了信息资源的共享，促进物流管理的科学性，提高了物流
活动的效率和效益，为第三方物流企业与物流需求企业的顺利合作提供了条件。
4.电子商务与第三方物流电子商务的出现，在最大程度上方便了终端消费者。
人们可以在互联网上搜索、查看、挑选商品，完成购物的过程。
信息流、商流、资金流可以通过计算机和网络通信设备实现，但物流则需要借助一系列机械化、自动
化工具传输。
缺少了现代化的物流技术，电子商务给消费者带来的购物便捷就等于零，消费者必然会转向传统购物
方式。
因此，电子商务的发展离不开物流的支持。
电子商务是信息传播的保证，而物流是执行的保证，物流必须与电子商务同步。
目前我国的电子商务发展迅速，越来越多的传统企业开始上网交易。
电子商务将物流业提升到了前所未有的高度，为其提供了空前的发展机遇。
电子商务条件下。
消费者的购买行为具有很大的随机性，再加上消费者对商品或服务的个性化要求增加，如果企业选择
自营物流，将进入两难境地：要满足消费者的要求，成本将大幅增加；而要控制成本，则无法满足消
费者的需求。
电子商务的高效运行需要高效的物流运作与之相配套，第三方物流成为满足企业电子商务配送需求的
首选。
它可以解决企业和消费者的问题，通过对不同企业的物流内容和线路进行整合，将物流成本降低到一
个可以接受的程度，同时高效率和高质量的物流服务也可以满足消费者的随机消费要求。
反过来，快捷的消费过程和令人满意的递送服务又会极大地激发人们网上购物的热情，使消费者对电
子商务更有信心。
由此可见，电子商务与第三方物流将会产生积极有效的相互促进作用，二者的结合将是未来商务模式
的发展方向。
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编辑推荐

《电子商务应用》：中国高职院校计算机教育课程体系规划教材，非计算机专业计算机教材系列。
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