
第一图书网, tushu007.com
<<市场督导实战手册>>

图书基本信息

书名：<<市场督导实战手册>>

13位ISBN编号：9787113123185

10位ISBN编号：711312318X

出版时间：2011-1

出版时间：中国铁道

作者：郭汉尧

页数：216

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<市场督导实战手册>>

内容概要

　　督导作为企业终端控制与监督的重要环节，其自身能力的高低直接影响着企业终端销售的成败。
郭汉尧老师最新书籍《市场督导实战手册》仅仅围绕目前国内企业督导管理中出现的问题和困惑，从
实战角度出发，对督导的职能、管理、提升三大方面进行详细阐述，具体包括督导的角色定位、基本
素质、工作职责、工作流程、人员管理、货品管理、商品管理、安全管理、人际关系处理等。
《市场督导实战手册》的亮点在于重点提炼出督导的工作方法及业务技巧的关键所在，使督导从业人
员能够按图索骥，在短时间内掌握实用的实战技巧。
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作者简介

郭汉尧，实战派品牌营销策划专家、资深品牌运营专家、成长型企业品牌运营管理专家。
资深经销商、金牌销售培训专家。
多家成长型企业品牌营销顾问，13年品牌企业、品牌营销策划机构职业经理人经历，拥有丰富的营销
实战经验。
独创“尖刀式”成长赢利模式，品牌运营“四轮驱动”理念。
现任九洲同行品牌营销策划机构领军人物、汉硕国际管理学院MBA特邀教授、步之霸品牌营销顾问、
贵派企业品牌营销顾问·营销学院院长、奥华电气首席品牌营销顾问。
《销售与市场》杂志营销团专家、《赢家大讲堂》特聘专家。
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书籍目录

职能篇第一章 定位决定地位——督导在企业中的角色定位督导究竟是干什么的成为督导的基本条件督
导与店长的区别督导在企业和工作中的定位第二章 素质决定品质——督导需要具备的基本素质外在形
象是内在素质的直接反映督导的职业素养要求无处不在的职业规则第三章 责任胜于能力——督导的基
本工作职责店铺运营的保障者店铺规范的执行者店铺人员的教练员第四章 规范来自流程——督导的基
本工作流程形象督导的工作流程商品督导的工作流程服务督导的工作流程目标督导的工作流程人员督
导的工作流程销售督导的工作流程第五章 能力塑造成功一督导必须具备的能力管理能力沟通能力培训
能力团队协作能力执行能力管理篇第六章 让人才发挥最大的核心效用——人员管理督导在人才选拔工
作中的职责人员培训与考评督导对人才选拔工作的评估激励让员工动起来既来之则安之的留人策略第
七章 督导你的一盘货——商品管理让店铺商品信息有序流通将视觉营销进行到底加强货品的库存控制
让货品烂熟于胸第八章 督导执行在终端——店铺管理不同营业周期的工作重点巡店注意事项与工作重
点不同类型顾客的维系与处理第九章 防患于未然——安全管理督导的安全意识督导对突发安全事件的
处理安全管理的四个阶段提升篇第十章 提升从基本素质开始沟通无极限，效率提升无极限职业规划改
变督导一生第十一章 时间管理是提升效率的良方时间管理是走向成功的开始当前的督导效率现状不当
的时间观念几个实用的时间管理技巧对时间进行分析第十二章 建立督导的黄金人脉善待下属就是善待
自己的工作改善督导人际关系的几个要诀
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章节摘录

版权页：督导是干什么的？
它在企业中扮演着什么样的角色？
起着什么样的作用？
处于什么样的地位？
这是我们在进行督导工作之前需要了解的问题。
身在职场，只有明确了自己工作的目的和自己所处的位置，才能树立更明确的工作目标，更好地为企
业工作。
而作为企业终端一个最重要的基层管理者，督导自然要先弄清楚自己的职位职能，才能更好地开展工
作。
正所谓定位决定地位，也只有明确自己的定位之后，才能在企业中迅速奠定自己的位置。
督导究竟是干什么的在我们的企业终端店铺中，稍微正规一些的、发展到一定规模的企业都会在终端
环节设置一个督导的特殊职位。
说它特殊，是因为它既不同于店长的地位，但是又和店长一起在负责着一些终端店铺的管理任务，并
对店长的工作起到一定的监督和指导作用。
所以，从这个意义上来说，督导的概念应该按照其本身具有的含义，即“监督与指导”这个角度来进
行理解。
当然，在很多情况下督导并非是只有设在终端的，对于生产企业来说，督导就是对制造产品的员工进
行监督、指导和管理的人；本书中所指的是对于企业终端而言的狭义的概念。
所以，这里的督导则是指对提供服务的员工以及终端店铺的运营活动进行监督、指导和管理的人。
那么具体来说，督导在企业终端究竟是做什么的并且其在终端运营过程中究竟起着怎样的一种作用呢
？
督导是联系上下级工作的纽带对于一个企业来说，督导的工作就是为了承接上下级工作的需要而设立
，一是为了监督下级工作，向上级汇报下级的工作而设。
但实际上，督导的更主要的工作是为了管理和把控市场与终端的正常运营，是作为市场和终端的掌舵
者而存在的，更多是为了将上级的政策和意图更好地传达到终端，以使终端店铺能够更好地、更顺畅
地运营起来。
而从更广泛意义上来说，督导还要对加盟店、客户及员工尽义务，所以具有一种承上启下的地位。
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媒体关注与评论

本书观点和理论俱佳，实战操作强，读后有面对面讲、手把手教的感觉。
很高兴能将此书推荐给广大督导同仁。
　　——闫治民著名营销实战型培训专家立足市场实战，结合企业实际，能将理论与实战合二为一，
这是我推荐本书的最大原因。
　　——韦良军职业培训师、管理专家对于广大督导来说，如果在自身的角色定位、专业素质和发展
规划方面存在困惑，可以看看这本书；对于广大企业来说，如果想短时间内拥有一批好督导，帮企业
做好终端管理，提升门店业绩，应该看看这本书。
　　——何晓健卓成企业管理顾问有限公司董事长
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编辑推荐

《市场督导实战手册》：督导不是导购，但要比导购更会卖；督导不是店长，但要比店长更会管；督
导不是培训师，但要比培训师更会教；督导不是销售总监，但要比销售总监更懂市场。
帮督导解读终端管理关键，打造职业核心况争力！
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