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内容概要

　　本书以管理日记的方式，在经济全球化、市场国际化的背景下，对张瑞敏的管理模式进行了深入
剖析，并且结合海尔的过去与现在进行了更加翔实平白的阐述。
本书是国内第一本系统收录和诠释海尔首席执行官张瑞敏管理思想精华的作品，完整地层现出中国商
界领袖张瑞敏卓越的管理艺术和领导力。

　　书中汇集了张瑞敏所有的管理心得，全面梳理了张瑞敏管理的借鉴点，其间不乏有对海尔管理理
念以及具体的操作流程、办法的内在说明，特别是融进了海尔在全球化品牌战略阶段的竞争模式。
所有这些，结合简单管理的思想，从更隐性的层面展示出一个全面的、真实的海尔管理，对企业具有
一定的管理借鉴意义。
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书籍目录

一月　领导之道：工作无小事
　简化管理使企业效率更高
　管理就是树立榜样
　管理没有定式
　抛开无效管理
　努力提高部下的素质
　充分的授权必须与监督相结合
　得意不忘形，失意不失态
　“御驾亲征”更显效果
　做“领导者”而非“管理者”
　热心
　干部到一线永远重要
　知心
　领导者必须具有洞察力和趋势分析能力
　在追求效率的同时做到有效能
　世界级制造的新起点
　管理智慧6S
　算账与算数的区别
　管理无小事
　上下同欲者胜
　控制好秒针的运行，时针才会走得准
　从“上司、活动、任务”到“顾客、结果、流程”
　不是居安思危，而是“居危思进”
　技术的飞靶
　全球化企业精神和工作作风
　发现问题在现场，解决问题在现场
　经营企业就要懂得经营人、尊重人。

　思方行圆
　只有创业，没有守业
　用“讲故事”来管理企业
　“有生于无”与“以柔克刚”
　管理者一定要进行问题管理，而不是危机管理
二月　海尔的人才观：赛马不相马
　盘活人，再盘活企业
　讲赛马不讲相马
　先创名牌队伍，再创名牌产品
　企业是人，文化是魂
　水坑型公司和河流型公司
　把创新当成习惯
　海尔大学
　追求活力与卓越
　合理化建议
　海尔的三工转换制度
　没有培训的员工是负债

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<张瑞敏海尔管理日记>>

　价值观念培训
　实战技能培训
　非“空降兵”的“1+1+N”模式
　个人生涯培训
　企业的肚量
　海豚式升迁
　人材、人才、人财
　授权也要有一定的方法和原则
　培养创新意识，建立学习型组织
　海尔是海
　管理者与被管理者之间最重要的是信任
　把员工的活力激活
　员工是企业的源头
　人心是世界上最无价的东西
　将心比心
　用人是成功的第一因素
　用人要疑，疑人要用，敢用疑人
三月　海尔的企业文化：内在文化，外在市场
四月　海尔的营销攻略：用户永远是对的
五月　海尔的核心能力：我争而善胜
六月　海尔的品牌攻略：真诚到永远
七月　海尔的流程再造：一场自身革命
八月　海尔的国际化战略：三位一体
九月　海尔的竞争战略：永远比对手快一步
十月　海尔的执行力：行动胜于一切
十一月　海尔的创新：发展是硬道理
十二月　海尔的信息化：掌握“世界语”
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章节摘录

版权页：海尔集团的总裁张瑞敏就曾坦言，海尔集团从最初创业的600人发展到现在的6万人，在不断
做大、做强的过程中，也曾经因为管理跟不上的情况而出现了无效管理，得了“大企业病”。
企业的部门和部门、员工和员工之间的问题因为没有及时解决，最终使员工之间的关系不和谐而不能
进行良好的沟通。
对此，张瑞敏及时地反思并对海尔进行了一系列的调整，使企业组织结构的创新颠覆。
曾经员工在最底层的旧金字塔结构，也被彻底地打破。
调整以后的管理中客户在顶端，一线领导变成了金字塔的最底层，从当初的发号施令者变成了提供资
源者。
而这种呈“倒金字塔”的管理方法还颇有成效，既能适应信息化时代的瞬息万变，又解决了企业内部
博弈的问题，而且对传统管理模式也有一个很大的推进。
后来，张瑞敏还不断地改进管理模式，以“日清”工作法解决了企业管理中普遍存在的无效无序等难
以解决的问题。
如今，如果没有组织和个人在管理上相辅相成的有效性，就更难以应对信息时代的挑战。
★让管理卓有成效·要成为卓有成效的管理者，就必须在不断的学习中制定有效的企业管理条例，否
则企业是无法很好地生存下去的。
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媒体关注与评论

张瑞敏是一位充满现代精神的总裁，他利用中国古代哲学思想，把一个困难重重的企业扭转成为商战
中的赢家。
　　——《财富》引导海尔走向成功的是天才首席执行官张瑞敏先生，他的管理理论饱含中国古代哲
学。
　　——《布福斯》张瑞敏有坚定独到的经营策略，使消费者满意度和忠诚度达到最大化，具备持续
稳定盈利表现以及成功的应变管理能力和全球化市场。
　　——《金融时报》国力的较量在于企业的较量，中国企业家中有资格与世界对话的人屈指可数，
海尔总裁张瑞敏是中国企业界的典型代表。
　　——《生活周刊》
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编辑推荐

《张瑞敏海尔管理日记》：中国著名企业管理日记系列11
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