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内容概要

　　《21世纪高等学校电子商务专业规划教材：电子商务项目运作与管理》系统地阐述了电子商务项
目运作与管理的基本知识、理论、方法和实践技能。
本书首先从项目管理的视角，介绍了项目管理的基本知识。
其次，从实战的角度阐述了电子商务项目可行性分析、项目构思、项目计划、项目执行与控制、项目
的质量与风险管理的思路和方法，并介绍了Project2010项目管理软件操作的知识和技巧。
最后，结合案例着重阐述了电子商务项目策划、管理和实施的具体过程和实际做法，使学生掌握电子
商务项目运作和管理的基本技能。
本书从内容的编写上突出三个特点：基于一般工程项目，突出电子商务项目特点；基于项目管理知识
体系，突出电子商务项目管理特点；基于项目管理理论和方法，突出电子商务项目运作和管理的应用
实践。
本书立意新颖、内容丰富、深入浅出，着重介绍当前网上创业研究和应用实践的最新成果，并在书中
插入大量鲜活的创业案例，引入了网上创业项目实习、实践的内容。
《21世纪高等学校电子商务专业规划教材：电子商务项目运作与管理》适合作为高等院校电子商务、
市场营销、项目管理、工商管理等专业的教材，也可以作为从事电子商务、项目管理等人员的参考用
书。
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编辑推荐

　　项目管理是20世纪50年代发展起来的一种计划管理方法，目前它不但已发展成为一门独立的管理
学科，而且在一些发达国家和地区已成为一种职业。
项目经理可以以自己的项目管理知识、技能和在不同应用领域的经验立足于社会、服务于社会。
作为项目管理应用领域的一个分支，电子商务项目管理既有项目管理的普遍特性，同时它还具有与其
他应用领域不同的特点，如市场机会的短暂性、用户的广泛性和用户行为的难以确定性等。
另一方面，电子商务项目对于企业组织的影响也较大，它往往会触及组织的结构划分，调整同消费者
的连接、沟通和服务方式，改变同上下游合作伙伴的合作分工。
这种性质的项目需要得到高层管理的完全认同和实质性支持才有可能会执行成功。
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