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内容概要

　　本书对使用电脑的过程中容易发生的各类故障及排查、解决方法进行了汇总，并重点对一些常见
、重点的故障进行了专题介绍，内容全面且实用。
在帮助读者排查相关故障的同时，还注重培养用户电脑维护方面的相关技能。
在讲解过程中先剖析故障现象及原因，通过虚拟人物“医师”的经验介绍和动手实践，详细讲解故障
特征及解决方法，使读者更容易理解和接受。

本书面向电脑爱好者、DIY发烧友，同时也是电脑硬件维修人员、软件维护人员、大中专院校相关专
业师生的必备参考书。
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章节摘录

版权页：插图：3.先软件，后硬件先软件后硬件原则指的是当用户的电脑发生故障时，应该先从软件
和操作系统上来分析原因，排除软件方面的原因后，再开始检查硬件的故障。
4.先外部设备，后主机内部设备遵循先检查外部设备，再检查主机，从大到小，逐步查找的原则，逐
步找出故障点。
5.先电源，后部件电源是否正常工作是决定全局性故障的关键，在检测故障时，首先要检查电源部分
，比如保险丝、工作电压等，然后再检查各个负载部件。
根据经验，电源部分的故障率占的比例最高，许多故障往往是由电源引起的，所以先检修电源常能收
到事半功倍的效果。
6.先一般，后特殊在面对某个故障时，首先要尽量考虑引起故障的一般情况，也就是最可能引起故障
的原因。
例如，打印机不能正常工作，首先考虑电源线或数据线是否损坏或接触不良，在排除这些问题后，再
考虑一些特殊的故障原因。
7.先简单，后复杂用户在排除故障时，要先排除那些简单而容易的故障，然后再去排除困难不好解决
的故障。
因为在排除简单故障的同时，或许也影响到用户将要解决的困难故障，使困难故障变简单。
另外，如果在排除简单故障中得到启示，也会对排除困难故障有很大的帮助。
8.先公用，后专用公用性故障可能影响许多部件，而局部性故障只影响一部分部件，因此，如果公用
部分发生故障，应该先解决，再去排除其他局部性故障。
9.先主后次用户在重现电脑故障现象时，有时可能会发现一台电脑不止有一个故障，而是有两个或两
个以上的故障现象（如启动过程中屏幕无显示，但电脑也在启动，同时启动完毕后，有死机现象等）
。
此时，应该先维修主要的故障，当修复主要故障后，再维修次要故障，有时可能次要故障已不需要维
修。
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编辑推荐

《电脑医院：电脑故障排查实用宝典(第2版)》：畅销故障排查类图书全新改版，重装上市，以飨读者
。
秉承合理图书架构，紧贴电脑技术发展前沿，所有故障现象和解决方案皆来自实践。
知识铺展由浅入深，海量电脑故障经典案例全面剖析，以解决实际问题为《电脑医院：电脑故障排查
实用宝典(第2版)》宗旨。
大容量精彩多媒体视频，直观影像手把手帮助读者轻松掌握。
随书附赠多部经典故障排查电子书，物超所值。
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