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内容概要

　　这本《面向“十二五”高等院校应用型人才培养规划教材：行政管理学》主要偏重于对国家行政
组织及其活动 过程的基本分析，集中研究行政管理学普遍涉及的最重要内容。
为既利于考 察各种活动运行的特殊性，又可观察到行政管理活动过程问的内在联系，根 据行政管理
学内在的逻辑顺序，《面向“十二五”高等院校应用型人才培养规划教材：行政管理学》分别对行政
管理学概说、行 政主体与行政职能、行政组织、人事行政与公务员制度、行政领导、行政决 策、行
政执行、政府公共关系、财务行政、行政法制、行政监督、行政效率 和行政改革等内容做出叙述和阐
释。
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作者简介

陈桂生，博士，天津商业大学公共管理学院行政管理系副教授，行政管理专业硕士生导师.北京师范大
学资源经济与政策研究中心博士后研究人员。
曾获2005年度天津商学院工会先进个人、2006和2009年度天津商业大学优秀教师、2007年第九届“挑战
杯”天津市大学生课外学术科技作品竞赛优秀指导教师、天津市“131创新人才工程”第三层次人才(
省部级人才工程)等荣誉称号。
校级精品课程“行政管理学”负责人、主讲教师。
近四年先后主持完成省部级课题2项，横向课题5项，公开发表论文33篇，其中核心刊物上发表11篇
、ISTP收录5篇、El收录2篇，出版专著2部，主编和副主编教材各1部，参编(著)教材2部，主编论文集1
部。
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书籍目录
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进1.3 课程学习与职业设计第2章 行政主体与行政权能2.1 行政主体2.2 政府行政的权力基础2.3 行政职能
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与行政领导者5.2 行政领导体制5.3 行政领导的方法与艺术第6章 行政决策6.1 行政决策概述6.2 行政决策
科学化和行政决策程序6.3 行政决策的技术方法、模式与体制第7章 行政执行7.1 行政执行概述7.2 行政
执行的前提和手段7.3 行政执行的一般程序7.4 行政执行中的障碍及对策第8章 政府公共关系8.1 政府公
共关系概述8.2 行政沟通8.3 行政协调第9章 财务行政9.1 财务行政概述9.2 国家税收制度与国家预算制
度9.3 其他财务行政第10章 行政监督10.1 行政监督概述10.2 行政机关内部监督10.3 行政机关外部监督
第11章 行政法制11.1 行政法制概述11.2 行政立法11.3 行政执法11.4 行政司法第12章 行政效率12.1 行政
效率概述12.2 行政效率的测定与评价12.3 行政效率的提高第13章 行政改革13.1 行政改革概述13.2 西方
国家行政改革13.3 当代中国行政改革参考文献
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章节摘录

版权页：插图：公务员福利制定是指为了改善国家公务员的物质生活和文化生活而提供各种形式的补
助与帮助的制度。
公务员福利一般比较好，这是公务员成为最有吸引力职业的原因之一。
公务员福利的内容大体上可以分为集体福利设施、文体福利设施以及满足公务员的不同需要而设立的
福利补贴。
16.公务员的申诉控告申诉控告，是国家公务员享有的基本权利之一。
当国家公务员的合法权益遭到非法或不当侵害时，国家公务员有权向国家公务员主管机关或其他法定
受理机关提出申诉和控告，有权要求变更或撤销原处理决定，赔偿损失，以及惩处责任人。
国家公务员申诉，是指国家公务员对国家行政机关做出的涉及本人权益的人事处理决定不服，依据国
家公务员法律规定，向原处理机关、政府人事部门或行政监察部门提出重新处理意见和要求的行为。
国家公务员控告，是指国家公务员对国家行政机关及其领导人员侵犯其合法权益行为向上级机关或者
行政监察机关提出指控。
对国家公务员的申诉控告，受理机关必须按照有关规定做出处理，切实保护国家公务员的正当权益。
国家公务员申诉控告，必须忠于事实，否则将受到法律制裁。
我国公务员制度确定的国家公务员的申诉控告权利，不仅是国家公务员维护自身权益的重要手段.而且
也是对国家行政机关及工作人员实行监督的有力武器4.3.3 我国公务员的义务和权利1.公务员的义务公
务员的义务是指国家法律对公务员必须做出一定行为或不得做出一定行为的约束和强制。
我国公务员义务的基本目标主要是着眼于对公务员行为的规范，立足于行政事务的有效执行和社会秩
序稳定。
（1）模范遵守宪法和法律。
宪法是全国各族人民根本意志和最高利益的集中体现，是国家政治、经济、文化等社会生活有序运行
的基石和保证。
法律是根据宪法制定的，由国家强制力保障实施的行为规范。
遵守宪法与法律，是各个国家机关、各种社会组织和每个公民的义务。
公务员作为国家行政事务的具体执行者，与普通公民相比，应具有更强的法律意识，成为遵守宪法、
法律和法规的模范。
这也是中国成为法治国家的重要保证。
（2）按照规定的权限和程序认真履行职责，努力提高工作效率。
公务员应当按照权限履行职责。
这包含两层含义：一是该权限是明文规定的权限。
公务员行使权力、履行公职应遵循依法原则，这是建设法治国家的基本要求。
公务员只能在法律明文规定的范围内行使权力，不得超出法律的规定行为，否则就是滥用职权。
二是该权限属于实体法上的权限。
实体法是确认权利义务关系以及职权和责任为主要内容的法律，公务员履行职责所依照的权限是实体
法上所规定的权限。
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编辑推荐

《行政管理学》编辑推荐：本课程是行政管理、公共事业管理专业必修课，它以狭义政府即各级国家
行政机关为主要研究对象，涉及领域广泛、内容丰富、综合性和动态性较强。
通过本课程的学习-学生可系统地掌握有关行政环境、行政职能、行政权力、行政组织、行政领导、人
事行政、行政机关管理、行政决策、行政执行等的基本理论、基本方法，具备将所学理论与实际相结
合，分析并解决具体公共行政管理问题的能力。
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